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ورشة الموارد العربية "مؤسسة لا تبغي الربح التجاري، تعمل على تنمية الموارد البشرية والمعرفية في مجالات الصحة 
والتربية والمشاركة والحماية وتنمية المجتمع والمساهمة في البناء على قدرات كل إنسان في تطوير وتنمية المعرفة 

والحقوق إلى واقع يتمكن فيه التحكم بظروف حياته في مجتمع العدل والمساواة".
 www.mawared.org

"أوكسفام/كيبيك" Oxfam Quebec، مؤسسة أهلية كندية تعمل من أجل"عالم عادِل بلا فقر" وتركز على دعم شركائها 
في البلدان النامية في سعيهم إلى تعميم وتنفيذ حلول مستدامة "للفقر والظلم." اكسفام كيبك أدرت منحة هذا الدليل بدعم 

من الصندوق الكندي للتنمية الاجتماعية وبتمويل من وكالة التنمية الدولي الكندية.
www.oxfam.gc.ca

ملاحظة إلى مستخدمي الدليل: يسمح بتصوير أو تعديل هذا الدليل – أو أجزاء منه - للاستعمال المحلي من دون إذن 
مسبق من المؤلف أو الناشر العربي، شرط الا توزع النسخ المصوّرة لأغراض تجارية أو ربحية. إن أي تصوير أو 
استنساخ لأغراض تجارية يجب أن يسبقه إذن خطي من المؤلف أو من "ورشة الموارد العربية". يمكن تنزيل كامل 
النص عن موقع ورشة الموارد العربية. ويهم "ورشة الموارد العربية" أن تحصل على نسخة من أي استنساخ أو تعديل 

في النص أو الرسوم للاستفادة منها في الطبعات اللاحقة.
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اللذين  الاجتماعية،  للتنمية  الكندي  والصندوق  كيبيك   – أوكسفام  مؤسسة   
طرحا الحاجة إلى المشروع المشترك مع ورشة الموارد العربية ووفرا له 
الدعم المعنوي والمالي )من خلال منحة من وكالة التنمية الدولية الكندية(.
وقد واكب فريق مكتب أوكسفام - كيبيك مراحل تطوير المشروع وتنفيذه، 
المشاركة فيه وعقد أنشطة. نود أن نشكر  الجمعيات  التواصل بين  وسهَّل 
رحمة  والسيدة  غيموند،  ماريز  السيدة  البرنامج  مديرة  وكذلك  المؤسستين 
معهم  العمل  كان  لقد  كناليس.  كارلوس  السيد  الاتصال  ومنسق  منصور 

مصدر تعلم وتحديات.

المؤسسات العاملة مع الشباب والتي شاركت في مناقشة وتنفيذ الدراستين   
الميدانيتين وفي مراجعة مسودة هذا الدليل: جمعية العناية الصحيّة، جمعية 
الشبيبة للمكفوفين، جمعية تنظيم الأسرة في لبنان، الجمعية الوطنية للخدمات 
الطبية والاجتماعية، جمعية لنا المستقبل، جمعية سكون، جمعية المشروع 
أطفال  بيت  الأسري،  الإرشاد  مركز  جمعية  الشعبية،  للتربية  المسكوني 
قزح،  قوس  عامل،  مؤسسة  سردار,  مؤسسة  المبرات،  جمعية  الصمود، 
مركز الأطفال والفتوة، جمعية التنمية للانسان، مؤسسة حلم، حركة الشباب 
والطلاب اللبنانية، مؤسسة مسار، حركة الشبيبة الارثوذكسية، المساعدات 
لمكافحة  الشبيبة  جمعية  الدائم،  السلام  حركة  والتنمية،  للاغاثة  الشعبية 

المخدرات، الحركة الاجتماعية، جمعية النجدة الاجتماعية.

فريق “جمعية العناية الصحية” والإخصائية النفسية منسقة برنامج الشباب في   
الجمعية الآنسة شاريل غزال، والمتطوعين هدى بركات، باتريسيا حدّاد، رنا 
الأعرج، عبير بركات، كريستيان داغر وشربل عون الذين قدموا خبراتهم 

الميدانية وأفكارهم المثرية لبناء هذا الدليل، ومراجعته.

فريق الإخراج الفني محمد عيسى وسحر الخطيب، وهبة القاضي على الدعم   
اللوجيستي، وسولين دكّاش على مساهمتها في التطوير، والسيدة رنا ابراهيم 

حداد على مراجعتها المسودة مراجعة متأنية.

الدليل  المشاركات والمشاركين في ورشة العمل التي طرحت فيها مسودة   
والإخراج   والشكل  النصوص  على  واقتراحات  ملاحظات  قدموا  والذين 
أسهمت في تصحيح الكثير من الأخطاء وفي ترقية الدليل ككل: فاديا دهشة، 
رنا حداد، آمال رحّال، ميساء عكيلة، شاريل غزال، مريانا عساف، غادة 
فاطمة  أيوب،  زينة  اسماعيل،  إلهام  سبيتي،  هبة  الأغرنجا،  ندى  قاسم، 
مسالخي، لينا عون شويري، فريال اغناطيوس، رنده خياط.لهم جميعاً وافر 

الشكر والتقدير

فريق إعداد الدليل وفريق التنسيق

ن�شكر
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لماذا هذا الدليل؟

تشير الخبرة العملية إلى أن العديد من الهيئات الميدانية العاملة مع الشباب على 
التنمية الصحية - وكذلك والمبادرات الشبابية - تحتاج إلى أداة جامعة، وسطية، 
تبني على المشاركة والتعلم بالخبرة، تيسِّر لها تخطيط مشاريعها، ومتابعة تنفيذها 

وتقييمها. هذا الدليل يحاول أن يستجيب هذا الحاجة.

يتوجه هذا المورد إلى:

العاملين مع الشباب، من أفراد ومؤسسات، ممن يحتاجون “مدخل” أو "سلة"   
وأدوات  مفاهيم  إلى  مدخلٍ  وإلى  جامع،  مورد  في  والأدوات  المفاهيم  من 

التخطيط والتطبيق والتقييم بالمشاركة

الشباب أنفسهم ممن يبادرون إلى بناء مشاريع وتنفيذها، أو يشاركون فيها   
مشاركةً فاعلة، في المدرسة أو النادي والمجتمع المحلي

المرشدين التربويين، والمرشدين الصحيين، والمرشدين الاجتماعيين وغيرهم   
من المهنيين الذين يسعون إلى تطوير مساهماتهم مع الشباب وإكسابها مزايا 

العمل الجماعي البنّاء والمشاركة والتنمية الإيجابية

الناشطين في المناداة بحقوق الشباب وبسياسات صديقة لهم.  

المحتويات

تتشكل هذه الأداة من المكوّنات المتكاملة:

ملف تمهيدي يساعد على فهم المرحلة العمرية من قبل الكبار والشباب   
أنفسهم، بخصائصها ومميزاتها وتحدياتها . يغطي الملف:

مادة تأسيسية عن خصائص مرحلة المراهقة )13-19 سنة(،  -
بعضاً من حقوق المراهقين والشباب الأساسية، ذات الصلة  -

مدخلًا إلى نهج تنمية الشباب الإيجابية،  -
عرضاً عن المشاركة، بوصفها حقاً أساسياً وعنصراً جوهرياً في   -

كل ما يتعلق بحياة الشباب،
عرضاً عن مفهوم "الصحة الشمولية"  -

تمهيد

تمهيد

)حسّان زهر الدين(
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"دليل" إلى إنشاء مشروع شبابي للشباب فيه دورٌ مبادِرٌ في اقتراح مضمونه،   
والتأسيس له، وتنفيذه، والبناء على نتائجه لتحسين حياتهم وحياة مجتمعهم. 

كثيرها  مواد،  إلى  وإحالات  للإستزادة،  ومصادر  إضافية  بمراجع  جردة   
يمكن تنزيله من الإنترنت

الم�شروع الأو�شع

هذه الرزمة هي جزء من مشروع أوسع نفذته ورشة الموارد العربية مع منظمة   
لبنان".  للشباب في  الحياة الصحية  العام: "تحسين  أوكسفام – كيبيك، عنوانه 
استهدف المشروع "ترقية أثر وفعالية البرامج الصحية التي تخاطب الشباب من 
خلال تعريف المؤشرات المبنية على البيانات الميدانية والبحث، بحيث تتمكن 
المؤسسات غير الحكومية وغيرها من الأطراف المعنيين العاملين مع الشباب 

وصحتهم من توفير خدمات محسنة للمنتفعين منها ".

قام المشروع على العمل مع حوالي 10 منظمات ناشطة في مجال رعاية وتنمية 
تدعمان  دراستين،  أيضاً  المشروع  نتائج  وشملت  لبنان.  في  والشباب  المراهقين 

الرزمة – والحاجة إليها، وكلاهما يتسم بطابع ريادي:

شملت  نوعية  دراسة  لبنان":  في  للشباب  الصحية  الحياة  برامج  "تطوير   -1
مراجعة الأدبيات وعرضاً للمفاهيم والواقع على ضوء نتائج جلسات مركّزة 

مع حوالى 38 شاباً وشابة، 13-24 سنة، من 10 منظمات أهلية.

الخاصة": دراسة  الحياة الصحية الاجتماعية الاقتصادية  "قياس مؤشرات   -2
غير  منظمة   12 من  وشاب  شابة   400 حوالي  شملت  الشباب  عن  كمية 
الموارد  موقع ورشة  الدراستين من على  تنزيل  )يمكن  لبنان  في  حكومية 

العربية و/أو طلب نسخ من الكتاب الذي يضم الدراستين(. 

يتبع الدليل 6 خطوات، تبني إحداها على الأخرى في تسلسل منطقي. كل   
خطوة في فصل، وفي كل فصل تغطية للمفاهيم وطرق العمل والأدوات 

التنفيذية:

استكشاف الوضع: ما الحاجات؟ ما المشكلات؟ وكيفية اختيار موضوع   )1
للمشروع.

جمع المعلومات اللازمة عن حاجات المشروع والقدرات اللازمة والمتاحة   )2
لبناء المعطيات التي ينطلق منها العمل.

بناء المشروع: صياغة الأهداف، وأدوات التخطيط، واختبار الخطة  )3
وضع خطة تنفيذية، والجدول الزمني والموازنة  )4

رصد مسار التنفيذ، وتوثيق محطات الإعداد والتنفيذ، ثم التقييم...  )5
أخيراً، المتابعة، أو ما العمل بعد المشروع.  )6
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لعل من أهم استنتاجات الدراستين:

حاجة البرمجة الشبابية الذاتية والشباب إلى دراسة نوعية وكمية على نطاق   
واسع

مرحلة  وتحديات  خصائص  عن  المعرفية  الموارد  من  مزيد  إلى  الحاجة   
المراهقة / الشباب من الجوانب المتكاملة

الحاجة إلى بناء برامج الشباب والسياسات المعنية على نظرة شمولية تكاملية،   
في أساسها حقوقهم الكاملة ومبادئ "التنمية الإيجابية".

ترحيب

عرضت مسودّة الرزمة على حوالي 20 مشاركة ومشاركاً في ورشة عمل )بيروت 
جاء  والإخراج.  وبنيتها،  الرزمة  أهداف  لاختبار  وذلك   )2009/2/20
المشاركون من جمعيات تعمل مع الشباب، خصوصاً في المجال الصحي 

والنفسي الاجتماعي – في المدارس وخارجها.

العديد من  ثغرة في عمل  تسد  أنها  بالرزمة من زاوية  المشاركون  رحب   
الجمعيات والمراكز وفي حاجات المجموعات والمبادرات الشبابية.

اعتبر المشاركون محتويات الرزمة ملائمة، وكذلك نهج عرضها، إخراجاً   
ورسوماً.

قدم المشاركون مجموعة من الاقتراحات بتعديلات على النصوص والإخراج،   
من وحي خبراتهم ومعرفتهم الوثيقة بحاجات الشباب والعمل الميداني.

أظهرت المداخلات مدى الحاجة إلى هذه الرزمة، بل إلى الكثير غيرها من   
الأدوات التي تيسِّر بناء المشاريع والتنفيذ في منهج من المشاركة.

دور ال�شباب

استندت "الحبكة" في هذه الرزمة إلى خبرة شبابية سابقة عمادها فريق عمل جمعية 
العناية الصحية في لبنان. وقد سُجلت هذه الخبرة في فيلم في حينها. شارك أفراد 
الدليل فناقشوا وأيدوا الإقتراح بأن تطرح  الفريق في جلسة مع فريق إعداد هذا 
المادة العلمية والتدريبية في الدليل على شاكلة حكاية يرويها الشباب الذين أنشأوا 
المشروع ونفّذوه. وقدم الشباب أيضاً المشورة في أثناء إعداد المسودات وفي ورشة 

العمل المذكورة أعلاه.
بل إن فريق الإخراج والرسم تشكل من شابة وشاب هما على وشك إنهاء الدراسة 
وتعلمّاً  مثيراً  تفاعلًا  والرسم   الفني  الإخراج  عملية  على  أضفى  ما  الأكاديمية 

متبادلًا، ومسحة "شبابية"!

تمهيد
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ما لي�س في الرزمة! 

للتدرّب على بناء  من الطبيعي ألا تتضمّن هذه الرزمة كل مكوّنات دليل موسّع 
المشروع وتنفيذه.

كان من المتفق عليه، منذ البداية، أن يكون هذا "الدليل" جامعاً وموجزاً في وقت 
واحد، ما يشجع الشباب والهيئات على استخدامه. إلا إنه، وفيما هو يوفّر منهجية 
في  التوسّع  فإن  ومتابعته،  المشروع  بناء  لوازم  من  معقولًا  حداً  تضمن  منطقية 
عمليات بناء المشروع قد تتطلب الإستعانة بأصحاب خبرة و/أو أدبيات مفصلة. 
الدليل يقدم إحالات إلى مثل هذه الأدبيات، وخصوصاً تلك التي يسهل الوصول إليها 
)عبر الانترنت مثلًا(. ويمكن لكل مجموعة أن تقرر ما تحتاج إليه من دعم وتيسير 

بحسب ما يتوفر بين أفرادها من قدرات ومعرفة سابقة.

كيف نمهّد ل�شتعمال هذا الدليل؟

من المهم أن نتصفح  الدليل  ثم نقرأه بعناية. نركز على التسلسل في بنائه.   
نحدد الأفكار والأقسام التي نعرفها من قبل )وتلك التي تذكرنا بواقع الحال 

والتي نجد شبهاً لها أو مثلًا عليها   في ما نعيشه كل يوم(.

نركز على "حضور مبدأ المشاركة" في كل مفصل من مفاصل الدليل.  

نتبين المواقع التي يظهر فيها التعلم من خلال العمل والخبرة.  

نقرأ مواضيع الملف. نقارن بما نعرفه وما يجب أن نكتسبه من المواضيع،   
نحن والناس المعنيون بالمشروع، من معرفة جديدة بحيث تكون المعرفة 

المشتركة أساساً للتفاهم والتوافق والقبول المتبادل.

ندقق في كل خطوة من الخطوات الست ونبحث عن أشكال من تطبيقها في   
حياتنا اليومية.

من المفيد للغاية أن تكون القراءة جماعية، ما يشجع على طرح أسئلة جديدة   
المشتركة.  والمعرفة  الوضوح  من  أساس  على  معاً  لبناءالمشروع  ويمهد 

وهي تشكل خطوة أولى لبناء الإهتمام الشخصي والرغبة في المشاركة.

القراءة الجماعية تساعد أيضاً على تفحص المحتويات وتستدعي مقارنات   
مع الواقع وعلى تحديد القدرات الموجودة عند المجموعة، كأفراد وكجماعة، 

والقدرات التي يلزم طلبها من خارج المجموعة.

في  هي  المحتويات  هذه  ملاحظة: 
في  التطور  وليدة  المطاف  نهاية 
المعرفة العلمية ومن التعلم بالخبرة. 
أن  يمكنه  بها  يستعين  من  كل 
يحسّنها، أن يعدّل عليها، أن يضيف 
إليها. لذلك من المهم أن تشركونا في 
ما عدّلتم وأن ندخل هذه التعديلات، 
على  أو  التالية  الطبعة  على  تِباعاً، 
المتاحة على موقع  الرقمية  النسخة 
خالص  مع  العربية.  الموارد  ورشة 

الشكر!

فريق إعداد الدليل وفريق التنسيق
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ملف

مدخل اإلى مرحلة المراهقة وال�شباب

منطلقات ومبادىء: ن�شو�س م�شاندة

المحتويات:

مرحلة المراهقة والشباب

حقوق أساسية للمراهقين والشباب 

التنمية الشبابية الإيجابية

المشاركة

الصحة الشمولية

)حسّان زهر الدين(
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عن  موسّع  عرض  أجل  من   
المراهقة وتطور المعرفة عنها 
في   إليها  والنظرة  ومفاهيمها 
البيئات العربية، أنظر »تقرير 
تنمية المرأة العربية 2003: 
 – المراهقة  العربية  الفتاة 
المرأة  الواقع والآفاق. مركز 
والبحوث  للتدريب   العربية 

كوثر. تونس. 
www.cawtar.org.tn

مقدمة

تعُرّفَ المراهقة على أنها عملية تحوّل وانتقال الطفل من نمط في العلاقات يتميّز 
بتبعية شبه كاملة للأسرة وانحصار علاقاته إلى حد كبير ضمن نطاقها أو تحت 
العلاقات  نطاق  بتوسّع  يتميّز  مختلف  نمط  إلى  المباشرة،  ومسؤوليتها  رقابتها 

والمرجعيات وبتخفيف متدرّج لعلاقة التبعية باتجاه الاستقلالية.
وهي بذلك مرحلة التحولات السريعة والتغيرات المفاجئة، خصوصاً على صعيدي 
التفكير والعلاقات الاجتماعية، تنمو فيها الدوافع باتجاه النقد والنقاش والتحليل وتفهّم 

القيم.

مراحل المراهقة 

علمياً، تختلف المدة الزمنية التي تسمى »مراهقة« من مجتمع إلى آخر، ففي بعض 
المجتمعات تكون قصيرة، وفي بعضها الآخر تكون طويلة، ولذلك فقد قسمها بعض 

العلماء إلى ثلاث مراحل، هي:

مرحلة المراهقة و ال�شباب 

ويتضح من هذا التقسيم أن مرحلة المراهقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من 
عمر الفرد.

إن المتغيرات التي تؤثر في تحديد خصائص المراهقين والمراهقات كأفراد يعيشون 
في مجتمع معيّن، يمكن أن تشمل:

متغيرات ناتجة عن الخصائص الفردية للمراهقة أو المراهق.  

التي  أهمية  الأكثر  المؤسسة  باعتبارها  العائلة  بخصائص  تتعلق  متغيرات   
يعيش فيها الإنسان في فترتي الطفولة والمراهقة.

متغيرات تتعلق بالأطر الاجتماعية كالمدرسة ووسائل الإعلام وسوق العمل   
وشبكة المؤسسات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.

متغيرات تتعلق بالنظم الاجتماعية والأدوار والتقاليد والثقافة السائدة والقيم   
ومساحات التفاعل وديناميات التغيير والفرص المتاحة.

بتغيرات  وتتميز  عاما(،   14-11( الأولى  المراهقة  مرحلة   .1
سريعة.  بيولوجية 

مرحلة  وهي  عاما(،   18-14( الوسطى  المراهقة  مرحلة   .2
البيولوجية. التغيرات  اكتمال 

التغيير  يكتمل  حيث   ،)21-18( المتأخرة  المراهقة  مرحلة   .3
وتصرفاته/ها. مظهرالشاب/ة  في 
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علامات بداية مرحلتي المراهقة وال�شباب واأبرز خ�شائ�شها 

المراهقة،  المراهق/  على  بيولوجية  تحولات  أو  علامات  عدة  تطرأ  عام،  بوجه 
إشارةً لبداية هذه المرحلة عنده/ها، وهي:

1 - النمو الجسدي والنضوج الجنسي: 
تظهر قفزة سريعة في النمو، طولًا ووزناً، تختلف بين الذكور والإناث. )في الطول 
والوزن، وفي نمو عظام الحوض لدى الفتيات واتساع الكتفين لدى الفتيان، تراكم 
الشحم تحت الجلد، بروز الذقن لدى الفتيان..(. وتزداد أهمية النمو الجسدي عند 
الشاب ويركّز كل اهتمامه على مظهره الخارجي: قوة عضلاته ومهاراته الحركية. 
يتعلق  ما  في  الآخرين  جانب  من  للنقد  الشباب  حساسية  شدة  ذلك  على  ويترتب 

بالتغيرات الجسدية، ما يؤثر على صورة الذات والجسد من الناحية النفسية.

ويشكل البلوغ المظهر البيولوجي لمرحلة المراهقة، ويصاحبه سلسلة من التغيرات 
الجنسية  الخصائص  جانب  إلى  التناسلية،  الأعضاء  مستوى  على  ظاهرة  تكون 
الثانوية من خشونة الصوت وظهور الشعر على الوجه وتحت الإبطين )الذكور( 

وارتفاع الصدر وبروز الثديين وكبر حجم الأرداف )الإناث(. 

تتحدد بداية النضوج الجنسي عند الإناث بظهور الدورة الشهرية، ولكنه لا يعني 
بالضرورة ظهور الخصائص الجنسية، أما عند الذكور، فالعلامة الأولى للنضوج 
التناسلية  الأعضاء  حول  الشعر  وظهور  الخصيتين،  حجم  زيادة  هي  الجنسي 

لاحقا.

2 - التغير النفسي:
 تترك المتغيرات آثارها على صورة الذات والمزاج والعلاقات الاجتماعية لدى 
المراهق. ففي إطار تشكيل الهوية الفردية، يسعى المراهق إلى تأكيد ذاته ككائن 

متميز من خلال معارضة بعض القيم والأدوار ومظاهر السلطة.

3 - التغير الاجتماعي:
العلاقة  والمراهقين هي  المراهقات  إلى  بالنسبة  تعقيداً  أكثر  الأمور  يجعل  ما  إن 
والمحيط  العائلة  وتؤدي  الاجتماعي.  والمحيط  بالعائلة  تربطهم  التي  الازدواجية 

الاجتماعي أحد الدورين: 

بناء  على  والمراهقين  المراهقات  تساعد  وبالتالي  للتجديد  فضاءً  تكون  أن  إما 
هوية متفردة ومهارات حياتية، أو تصبح حاجزاً أمام رغبة المراهق/ة في تحقيق        

ذاته/ها.

تختلف المراهقة من فرد إلى   
إلى  بيئة جغرافية  آخر، ومن 
باختلاف  تختلف  كما  أخرى، 
الأنماط الحضارية التي يتربى 
في وسطها المراهق، فهي في 
المجتمع البدائي تختلف عنها 
في المجتمع المتحضر، وكذلك 
المدينة  مجتمع  في  تختلف 
عنها في المجتمع الريفي، كما 
المتزمت  المجتمع  في  تختلف 
الذي يفرض كثيراً من القيود 
والأغلال على نشاط المراهق 
الذي  الحر  المجتمع  عنها في 
العمل  فرص  للمراهق  يتيح 
إشباع  وفرص  والنشاط، 
الحاجات والدوافع المختلفة. 

مرحلة المراهقة ليست مستقلة   
هي  بل  تاماً،  استقلالًا  بذاتها 
من  الطفل  به  مر  بما  تتأثر 
السابقة،  المرحلة  في  خبرات 
عملية  والتطور  فالنمو 

مستمرة ومراحل متصلة.
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إن المتغيرات التي تؤثر في تحديد خصائص المراهقة تترك آثارها على صحة 
المراهق النفسية، فقد تبرز المظاهر التالية:

1- الصراع الداخلي:
الأسرة  عن  الاستقلال  بين  صراع  ومنها:  داخلية،  صراعات  عدة  يواجه  حيث 
والأنوثة،  الرجولة  ومتطلبات  الطفولة  مخلفات  بين  وصراع  عليها،  والاعتماد 
التزاماته،  في  الواضح  تقصيره  وبين  الزائدة  المراهق  طموحات  بين  وصراع 
وصراع بين ميله للاستقلال والتحرر وبين التقاليد الاجتماعية، والصراع الفكري 
بين ما تعلمه من مبادئ ومسلمّات في الطفولة وبين تفكيره الناقد الجديد وفلسفته 
له من آراء  بما  فيه  الذي يعيش  بين جيله  الثقافي  الحياة، وصراعه  الخاصة في 

وأفكار والجيل السابق.

2- الاغتراب والتمرد:
يشكو المراهق من أن والديه لا يفهمانه، ولذلك يحاول الانسلاخ عن مواقف وثوابت 
ورغبات الوالدين كوسيلة لتأكيد وإثبات تفرده وتمايزه، وهذا "يستلزم" منه معارضة 
سلطة الأهل؛ لأنه يعد أي سلطة فوقية أو أي توجيه إنما هو استخفاف لا يطاق 
بالروح  واستهانة  الراشد،  لقدرات  موازية جوهرياً  أصبحت  التي  العقلية  بقدراته 
النقدية المتيقظة لديه، والتي تدفعه إلى تمحيص الأمور كافة، وفقا لمقاييس المنطق، 

وبالتالي فقد تظهر عنده سلوكيات التمرد والمكابرة والعناد والتعصب والعدوانية.

3- الخجل والانطواء:
فالتدليل الزائد والقسوة المفرطة يؤديان إلى شعورالمراهق بالاعتماد على الآخرين 
في حل مشكلاته، لكن طبيعة المرحلة تتطلب منه أن يستقل عن الأسرة ويعتمد على 
نفسه، فتزداد حدة الصراع في نفسه، ويلجأ إلى الانسحاب من العالم الاجتماعي 

والانطواء والخجل.

4- السلوك المزعج:
للمصلحة  اعتبار  دون  الخاصة  مقاصده  تحقيق  في  المراهق  رغبة  يسببه  والذي 
العامة، وبالتالي فقد يصرخ، يشتم، يسرق، يركل الصغار ويتصارع مع الكبار، 
يتلف الممتلكات، يجادل في أمور تافهة، يتورط في المشاكل، يخرق حق الاستئذان، 

وقد لا يهتم بمشاعر غيره.

5- العصبية وحدة الطباع:
أن  في  الرغبة  الى  يميل  وقد  يتصرف من خلال عصبيته وعناده،  قد  فالمراهق 
يحقق مطالبه بالقوة والعنف، ويكون متوتراً  بشكل يسبب إزعاجاً كبيراً المحيطين 
به. وتجدر الإشارة إلى أن كثيراًَ من الدراسات العلمية تشير إلى وجود علاقة قوية 
بين وظيفة الهرمونات الجنسية والتفاعل العاطفي عند المراهقين، أي أن المستويات 
الهرمونية المرتفعة خلال هذه المرحلة تؤدي إلى تفاعلات مزاجية كبيرة على شكل 

غضب وإثارة وحدة طبع عند الذكور، وغضب واكتئاب عند الإناث.
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عموماً يواجه الأهل خلال هذه المرحلة مخاوف كثيرة 
منها:

"أصدقاء  من  الأبناء  على  المفرط  الخوف   
السوء".

الخطأ  بين  التمييز  على  الشباب  قدرة  عدم   
الحياة"  في  الخبرة  "قليلو  باعتبارهم  والصواب 

و"متهورون".

من  نوع  أي  ويرفضون  متمردون  إنهم   "  
النصح".

" إنهم يطالبون بمزيد من الحرية والاستقلال".  

ويحاولون  الخاص،  عالمهم  في  يعيشون  "إنهم   
الانفصال عناّ بشتى الطرق!

مخاوف الأهل

مصادر:
كتاب الصحة النفسية للجميع:   

نفسي"،  طبيب  يوجد  لا  "حيث 
في  مشكلات  الثامن:  الفصل 
ورشة  والمراهقة،   الطفولة 

الموارد العربية، 2008 .
الفتاة العربية المراهقة: الواقع   
المرأة  تقريرتنمية  والآفاق، 
تونس  كوثر،  مركز  العربية، 

 .2003
www.cawtar.org.tn

أم  هوية  أزمة  المراهقة:   
اللطيف  أزمة حضارة، د. عبد 
المطبوعات  شركة  معاليقي، 

للتوزيع والنشر، 1996.
للمجتمع،  تحد  الشباب-  صحة   
العالمية،  الصحة  منظمة 

.1986

وهي  السنين.  آلاف   منذ  وموثقة  معروفة  هي  بل  جديدة،  ليست  المخاوف  هذه 
مشتركة عبر المجتمعات والعصور:

» لقد بلغ عالمنا مرحلة حرجة: فالاأولاد لا ي�شغون �إلى �أهلهم. لا �شك �أن 

نهاية �لعالم قد �أ�شبحت قريبة«!

 (كاهن مصري- 2000 سنة قبل الميلاد)

» هذه �ل�شبيبة فا�شدة في �شميمها. �إن �شبان �ليوم �شيئون وك�شالى ولن 

ي�شبهو� �أبدً� �شباب �لاأيام �لغابرة. �إن �شبان �ليوم �أعجز من �أن يحافظو� 

على ثقافتنا«!

(نص  منقوش على آجر في آثار  بابل، على الأقل1000 سنة  قبل الميلاد)

إلا إن مخاوف الأهل تخف حدتها ويتراجع تأثيرها السلبي على العلاقات بين الأهل 
وأولادهم بمقدار ما:

يجري أخذ خصائص مرحلة المراهقة في عين الاعتبار،  
المراهقين  على  والاجتماعية  والنفسية  الجسدية  المتغيرات  نتائج  تفُهم   

والشباب 
أنفسهم، وعلى نظرتهم إلى أنفسهم وعلاقاتهم مع الآخرين من حولهم  

يُعترف بهم ولهم بحقوقهم الكاملة، خصوصاً الحق في المشاركة  
يُنظر إليهم باعتبارهم "مورداً إيجابياً لأنفسهم ومجتمعهم، اليوم قبل غد!"  
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حقوق اأ�شا�شية للمراهقين وال�شباب

الحق في المواطنة والجنسية
الحق في حرية الفكر والوجدان والعقيدة

الحق في حرية الرأي والتعبير وفي  طلب جميع أنواع المعلومات والأفكار وتلقيها 
وإذاعتها

الحق في حرية الاجتماع السلمي وتكوين الجمعيات السلمية أو الانتماء إليها
الحق في العمل في شروط عمل عادلة مرضية وفي الحماية والضمان الاجتماعي 

والحماية من الاستغلال الاقتصادي
الحق في السكن وفي مستوى معيشي لائق

الحق في التعليم والتدريب والتأهيل
حق الإسهام على قدم المساواة في النشاطات الثقافية والإجتماعية

الحق في حرية البحث العلمي والأدبي والفني والثقافي
حق الشباب من أصحاب القدرات المختلفة والحاجات الخاصة في حياة كاملة وكريمة

الحق في التمتع بأعلى مستوى صحي
الحق في نمو بدني وعقلي ونفسي وروحي واجتماعي إيجابي

الحق في تنمية مواهبه وقدراته العقلية والبدنية إلى أقصى إمكاناتها
الحق في أن تحترم جميع حقوقه الإنسانية وحرياته الأساسية وهويته ولغته وقيمه

الحق في أن يعيش في سلام وفي مجتمع حرمنصف ، بدون أي تمييز بسبب من 
النوع الإجتماعي أو أي سبب آخر

الحق في أن يعيش في سلام وفي مجتمع السلم والتسامح والمساواة والعدالة الإجتماعية
الحق في الراحة ووقت الفراغ ومزاولة الرياضة والألعاب وأنشطة.

الحق في الحصول بسرعة على مساعدة قانونية.

والشباب  الأطفال  حقوق  من  للمزيد 
18 عاماً أنظر "عالم جدير بالأطفال" 
والنص الكامل لإتفاقية حقوق الطفل 
  www.unicef.org الموقع  على 
على  الطفل  حقوق  صفحة  أنظر  أو 

موقع ورشة الموارد العربية 

www.mawared.org
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نهج التنمية ال�شبابية الإيجابية 

تقديم

هناك مقاربات مختلفة في التعامل مع الشباب والعمل معهم. تتفاوت هذه المقاربات 
في تركيزها ومنطلقاتها وأشكال تطبيقها، وتتأثرّ بالأعراف والثقافات والتشريعات 

السائدة. 
تعكس مقاربة التنمية الشبابية الايجابية وتلخّص جهود الشباب والأهل والمدراس 
والهيئات الحكومية وغير الحكومية والمجتمعات في تعزيز فرص الشباب لتنمية 

مهاراتهم وقدراتهم. وهي تستند على 4 مبادئ أساسية:

مبادئ علم النفس الإيجابي )1998( والمعرفة العلمية الحديثة التي تركّز   .1
على تنمية المهارات والقدرات بدلّا من التركيز على الوقاية من المخاطر 

وحل المشكلات، وتدرس الخصائص العمرية لهذه المرحلة.

النظرة الشمولية في مقاربة الفرد والصحة.  .2

مبادئ حقوق الإنسان والاعتراف بحقوق الشباب كما   .3
تنص عليها الشرائع الكونية التي صدقتها بلادنا.

المشاركة بوصفها شرطاً أساسياً من شروط   .4
النمووالتنمية الفردية والمجتمعية.

تستنير هذه الرزمة بمقاربة "التنمية الشبابية 
الايجابية" التي نورد خصائصها في هذا القسم. 

تنبع المشاركة الشبابية المجتمعية من أن "الشباب هم مورد...وليسوا مشكلة". فإذا 
نظرنا إلى الشباب على أنهم "مشكلة، ينبغي معالجتها"، نحصر مقاربتنا بالتعامل مع 
مظاهر وأعراض مشكلاتهم وكأننا نخمّد النار دون أن نبحث أسباب اندلاعها لكي 

نمنعه في المرات اللاحقة. 
أما إذا نظرنا إلى الشباب كمورد، وأدركنا أن في استطاعتهم، بما لديهم من قدرات 

ومهارات، حل مشكلاتهم، نكون بذلك:

نتعامل مع جذور مشكلاتهم ونؤمن بما لدى الشباب من مهارات وقدرات   
يمكن توجيهها لتنمية أنفسهم ومجتمعهم. 

وتلبية  تحديد  في  يشاركوا  لكي  الشباب  أمام  المجال  إفساح  بأهمية  نؤمن   
احتياجاتهم ومشكلاتهم، وتطوير خطط عمل تهدف إلى تنمية مجتمعهم. 

"الشباب هم مورد...وليسوا مشكلة". فإذا 
نظرنا إلى الشباب على أنهم "مشكلة، ينبغي معالجتها"، نحصر مقاربتنا بالتعامل مع 

(سعد حاجو)
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اإن نهج التنمية ال�شبابية الإيجابية:

يرى أن الشباب موارد وطاقات، لأنفسهم وللمجتمع.  
يعتبر أن الشباب يشكلون جزءاً مكملًا للعائلة والمجتمع والبيئة، لذا ينبغي،   
من أجل تعزيز صحتهم وعافيتهم، الاهتمام بالظروف المحيطة بهم والتي 

تؤثّر على حياتهم. 
طرق  عن  الشباب  خلالها  يبحث  مستمرة،  عملية  الشباب  تنمية  إن  يرى   
فاعل.  بدور  للقيام  الضرورية  القدرات  وبناء  الشخصية  حاجاتهم  لتحقيق 
وهي عملية تبني على قدرات الشباب وبالتالي تحرّك الموارد المتوفرة في 

المجتمع المحلي.
كشباب  وسعيدة وصحية،  ناجحة  حياة  لعيش  الشباب  تحضير  على  يركز   
فقط  التركيز  من  )بدلا  الصعبة  الظروف  على  التغلب  عن  فضلًا  وكبار، 
على التأكد من عدم تورط الشبان في سلوكيات محفوفة بالمخاطر(. من هنا 
التنمية الشبابية الايجابية إلى صحة ايجابية  تؤدي استراتيجيات ونشاطات 

وسليمة.

خ�شائ�س الإنتقال اإلى المراهقة

التي  الخصائص  كونها  التالية  الست  الخصائص  الايجابية  الشبابية  التنمية  "تعزز 
يحتاجها جميع الشباب لدى انتقالهم إلى العقد الثاني من عمرهم، وهي: 

الاهتمام والتعاطف   -1
الكفاءة  -2

الثقة في النفس والآخرين  -3
التواصل مع الآخرين  -4
الميزات الشخصية   -5

المساهمة"   -6

من  الشباب  وقاية  أن  "غير 
بالمخاطر  المحفوفة  السلوكيات 
الكبيرة مختلفة تمامًا عن تحضيرهم 
للمستقبل. فالمراهق الذي يذهب إلى 
المدرسة ويخضع لقوانينها ويتجنب 
بالضرورة  مؤهلًا  ليس  المخدرات 
الرشد  سن  متطلبات  لمواجهة 
الصعبة. إن عدم وجود المشاكل لا 

يعني التهيؤ للمستقبل".

خ�شائ�س البيئة التي ت�شجّع نهج التنمية الإيجابية

السلامة / الأمان الجسدي والنفسي  
علاقات داعمة  
فرص للانتماء  

عادات اجتماعية ايجابية  
فرص لبناء المهارات والقدرات  

تكامل جهود الأسرة والمدرسة والمجتمع  

Pittman K. et al. Preventing 
Problems or Promoting 
Development: Competing 
Priorities or Inseparable Goals? 
Center for Youth Development 
and Policy Research, Academy 
for Educational Development, 
1995.
5Prevention and Treatment, 
American Psychological 
Association, 2003(6):16. www.
journals.apa.org/prevention/
volume6.html

مصادر
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الميزات / الخ�شائ�س الذاتية والجتماعية

التي ت�شهّل التنمية ال�شبابية الإيجابية

نفسياً وعاطفياً
صحة نفسية سليمة وتقدير ايجابي للذات  •

الذكاء   / العواطف  معالجة  في  جيدة  مهارات   •
العاطفي

مهارات التكيّف السليم  •

مهارات لحل النزاعات  •

دافعّية للعمل الفاعل والانجاز  •

ثقة بالقدرات وبالنفس  •

القدرة على التخطيط للمستقبل ولأعمال مستقبلية  •

إحساس بالاستقلالية والمسؤولية  •

التفاؤل والواقعية  •

هوية ذاتية متماسكة  •

قيم ايجابية  •

القيم المعنوية والشعور بهدف أسمى للحياة  •

شخصية أخلاقية قوية  •

التزام باستخدام جيد للوقت  •

اجتماعياً
علاقات جيدة مبنية على الثقة  •

إحساس بالقيمة والتقدير من قبل الآخرين  •

الشعور بالانتماء والعلاقة الايجابية بالمدرسة   •
والمحيط 

القدرة على "التعايش" في أطر ثقافية / حضارية   •
مختلفة

التزام بالمشاركة في المجتمع المحلي  •

فكرياً
معرفة بالمهارات الحياتية الأساسية  •

معرفة بالمهارات المهنية الأساسية  •

النجاح المدرسي / الدراسي  •

النقدي  التفكير   – التفكير  في  سليمة  عادات   •
واحدة  ثقافة  من  أكثر  معرفة  والمنطقي 
وحضارات  ثقافات  ومعرفة  )اضطلاع 

مختلفة(

مهارات جيدة في اتخاذ القرار  •

اكتساب مهارات تلزم في اطر ثقافية مختلفة   •

ان زهر الدين)(حسّان زهر الدين) ّ )

جسدياً

عادات صحية سليمة  •

مهارات سليمة لإدارة مخاطر الصحة  •
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الم�شاركة

ما هي المشاركة؟

المشاركة هي في أساس العلاقات بين البشر، وهي في أصلها حاجة عند كلّ   
إنسان من بداية حياته حتى آخرها، تماماً كما الحاجة إلى التشاور.

إنها حاجة لكي يصحّ التطور وتكتمل إنسانية الفرد وكينونته. وهي بالتالي   
حق أساسي لكل إنسان بلا استثناء!

وهي، في أبسط تعريفاتها، شرط من شروط النمو والتطور السليمين.  
اللذين يفترض أن  التواصل والتطور  التعبير عن  إنها وسيلة جوهرية في   

يتكاملا في حياة الإنسان.
تنطلق المشاركة من قيمة الإصغاء للآخر واحترامه، وترتقي لتصل إلى حدّ   
مشاركته وتحقيق "الشراكة" معه. يمكننا تصوّر هذا المسار كأنه حركة لولبية 

متصاعدة.

مظاهر المشاركة؟

تظهر المشاركة في أشكال مختلفة :
مشاركة الشباب في اتخاذ قرارات في مواضيع تحسّن وتطوّر حياتهم وحياة   

مجتمعهم وبيئتهم القريبة.
المشاركة في ما بين الشباب أنفسهم في التخطيط للعمل وتنفيذه وتقييمه.  

المشاركة في ما بين الأطر المجتمعية المختلفة )المدرسة، الجامعة، العائلة،   
النادي...إلخ( في العمل من أجل خلق بيئة اجتماعية ومادية أفضل للشباب 

وأهاليهم.
المشاركة بين الشباب والآخرين من كبار وصغار في أنشطة حياتهم اليومية   
)في العائلة والمدرسة والجامعة والنادي: "من شاب إلى طفل"، "من شاب 

إلى شاب"، "من شاب إلى المجتمع من حوله"...الخ(.
معنى  هارت  روجر  السيد  يدفع 
احتمالاته،  أوسع  إلى  المشاركة 

فيعرّفها على أنها:
التي  القرارات  في  المشاركة  "عمليّة 
تؤثّر في حياة فرد ما، أو حياة المجتمع 
الفرد.  هذا  فيه  يعيش  الذي  المحليّ 
بواسطتها  تبنى  التي  الطريقة  وهي 
الديمقراطية، ومعيارٌ يجب أن تقاس 
به الديمقراطيات. المشاركة هي الحق 
الأساسي للمواطنة". )هارت 1992( 

)أنظر"رزمة المنشط، الملحق 2(.

أنماط المشاركة

مستشارون ولكن مطّلعون:   
يصمم المشروع ويديره الكبار. لكن الأطفال والشباب يُستشارون، ويكون اطّلاعهم على   

العملية كاملًا، وكذلك فهمهم له، ويعاملون بكل جدية.

معنيون ولكن مطّلعون:  
يتفهّم  للمشاركة.  والشباب  الأطفال  بالغون، ويتطوع  المشروع  في  القرار  يتولى   
الكبار  يحترم  ولماذا.  إشراكهم،  مَن قرر  المشروع، ويعرفون  والشباب  الأطفال 

آراء الأطفال والشباب.

الكبار يطلقون الفكرة والأطفال والشباب يشاركون في القرار:  
تنطلق الفكرة الأساسية من الكبار، ولكن يجري إشراك الأطفال والشباب في كل   
خطوة من خطوات التخطيط والتنفيذ. ولا يتوقف الأمر على احترام آرائهم فقط، 

بل يجري إشراكهم في اتخاذ القرار أيضاً.

الأطفال والشباب يطلقون الفكرة، والكبار يشاركون في القرار:  
يحدد الأطفال والشباب الفكرة ويصممون المشاريع ويذهبون إلى الكبار طلباً   
للنصيحة والنقاش والدعم. لا يقوم الكبار بالتوجيه بل بتقديم خبرتهم للأطفال 

والشباب الذين يقررون كيفية استخدامها.
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معايير المشاركة

تصل المشاركة إلى أوجها حين "يطلق الناشئة الفكرة ويديرون المشروع". عندها 
يتحولون من "مشاركين" إلى "شركاء" للكبار. إلا أنه من المهم التعامل مع مشاركة 

الناشئة والشباب بواقعية، وذلك من خلال:

اختيار درجة "المشاركة" في تحقيق الفائدة القصوى وذلك قياساً إلى مدى   
شيوع فكرة المشاركة ومدى تقبّلها وممارستها في الثقافة المحلية.

مراعاة عمر الناشئة أو الشباب وقدراتهم، والتنوع، والفروق الفردية بينهم.  

مشاركة الناشئة والشباب: بين التعزيز والاستغلال

من الضروري تعزيز مشاركة الناشئة والشباب في المشروع من دون أن تتحوّل 
المشاركة إلى عبء إضافي عليهم، أو تحمّلهم عبئاً فوق طاقتهم أو تعرّضهم إلى 

الاستغلال. من أجل ذلك، ينبغي:

ونبني  فنحددها  البيئة،  في  فعلًا  الموجودة  الناشئة  مشاركة  مظاهر  دراسة   
عليها.

الإصغاء إلى الناشئة واحترام آرائهم وفسح المجال لهم للتعبير عن آرائهم   
ومشاعرهم بحرّية.

المختلفة، في كل  القرارات  أخذ  في  لتعزيز دورهم  والشباب  الناشئة  دعم   
في  هو  القرار  اتخاذ  موقع  في  وجودهم  إن  نشاطهم.  مراحل  من  مرحلة 

الحقيقة لب المشاركة.

(سعد حاجو)
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لماذا م�شاركة ال�شباب ؟

مشاركة الشباب يجب أن تكون مبادِرة، وفاعلة ومؤثرة لأنها:

حق أساسي للشباب: فالناشئة والشباب جزء أساسي من المجتمع، معنوياً   
وعددياً،  يتأثرون به ويؤثرّون فيه،

حق كل واحد منهم، كمواطن/ة، أن يعبّر عما هو خاص به/ا، ومهمٌ له/ا،   
من آمال وطموحات وآراء،

يتعلمون  فالشباب  لتطورهم:  اللازمة  الأساسية  الشباب  حاجة من حاجات   
عن طريق التجربة وهم في ذلك يحتاجون إلى مشاركة الآخر، كبيراً كان أم 

صغيراً،

وزيادة  الشباب  تستهدف  التي  والبرامج  الخدمات  فعالية  زيادة  إلى  تؤدي   
قدرتها على إرضاء رغباتهم وتطلعاتهم،

ضرورية من أجل إسماع صوتهم ومساعدة الكبار على رؤية العالم بعيون   
الشباب لا بعيون الكبار فحسب، فيصبحون أكثر حساسية وتفهماً لمواقفهم 

واحتياجاتهم، 

تؤدي إلى تنمية قدرات الشباب: يمتلك الشباب طاقات وقدرات كامنة كبيرة،   
والمشاركة تتيح لهم أن يوظّفوا هذه الطاقات في تعزيز عملية تعلمّهم ولعب 

دور فعّال في مجتمعهم،

واكتساب  الآخر،  وفي  النفس  في  بالثقة  الشعور  لديهم  وتقوّي  "تمكّنهم"   
معلومات متنوعة عن حياتهم وبيئتهم،

تساعد الشباب على تطوير مهارات كالتخطيط والتقييم والاتصال والنقاش   
بين  التوازن  القرار، وكذلك خلق  المشكلات" وصناعة  والمفاوضة، و"حل 
احتياجاتهم واحتياجات الآخرين، وبين حقوقهم وحقوق الآخر، وبين حقوقهم 

ومسؤولياتهم.

تعزّز الحس »بملكية« العمل أو المشروع، ما يدفعهم إلى أن يبذلوا قصارى   
جهدهم وأن يحفظوا العمل ويتابعوه.
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توثّق العلاقات وتزيد التعاون داخل الأسرة، وبين الشباب أنفسهم، وبينهم   
وبين الناس من حولهم.

تساهم في إعادة النظر في قيم اجتماعية وثقافية تتعلق بالطفولة والشباب   
وتطويرها باتجاه احترام الشباب ودورهم وآرائهم.

تمكّن الشباب من أن يكونوا أعضاء فاعلين وشركاء في مجتمعهم، وليسوا   
مجرّد "متلقين" للخدمات والبرامج التي تستهدفهم. 

توفّر للشباب فرصة للتعبير عن مشاعرهم وحاجاتهم، وفهمها. من شأن   
وحاجاتهم،  الآخرين  مشاعر  إلى  أيضاً  الالتفات  على  يساعدهم  أن  ذلك 
معاً،  والتعلم  الآخر،  مع  العيش  يقبل  المشاركة  على  يتربّى  فمن  وفهمها. 

والتعاون، والتقاسم.

تقود إلى أخذ آراء الشباب ومشاعرهم وقدراتهم بجدية، واحترام، فتزداد   
ثقتهم واعتزازهم بأنفسهم.

تؤدي إلى مجتمع متعاون: يؤمن بأن لدى شبابه قدرات ويتطلع إلى المستقبل   
بثقة أكبر.

حق مشاركة الشباب   
ينبغي أن تكون بطرق مختلفة مشاركة الشباب   

لا تلغي حق الكبار مشاركة الشباب   
ليست للإستعراض أوتجميل الصورة!  مشاركة الشباب   

ينبغي أن تكون طوعية مشاركة الشباب   
بجب أن تكون مستنيرة أي بناء على  مشاركة الشباب   

معرفة ودارية بالحقوق والواقع.      
بحسب قدرات الشباب المتنامية مشاركة الشباب   

ينبغي أن تكون في الأمور التي تهمهم مشاركة الشباب   
يمكن أن تكون بالاعتراض مشاركة الشباب   

ليست عصا سحرية! مشاركة الشباب   

مبادئ م�شاركة ال�شباب

المشاركة  عن  المزيد  أجل  من 
بمعاييرها وتطبيقاتها أنظر:

العدد الخاص عن المشاركة من   	
النشرتين "حقي" و"معاً" و"رزمة 
الأطفال  مع  العمل  في  المنشط 
والناشئة من الفتيان والفتيات"، 
النصوص  كل  الأول.  الكتاب 
الموقع:  من  تنزيلها  يمكن 

 www.mawared.org
موقع اليونيسف:  	

www.unicef.org  

، واحترام، فتزداد 

: يؤمن بأن لدى شبابه قدرات ويتطلع إلى المستقبل 

(سعد حاجو)
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الو�شايا الع�شر لإ�شراك ال�شباب في بناء المجتمع

ولا  عليها  ونبني  ومعارفهم،   وقدراتهم  الشباب  مواهب  من  دائماً  ننطلق   .1
ننطلق من احتياجاتهم ومشكلاتهم فحسب. 

نشير إلى الشاب/ة بحسب قدراته/ا ومزاياه/ا الفردية لا بحسب مشكلاته/  .2
ها. مثلًا، نقول: "مريم لاعبة كرة السلة الماهرة"  ولا نقول: "مريم الشابة 

المعرّضة لمخاطر".

نؤمن بأن:   
بناء  في  يساهموا  لكي  للشباب  المفيدة  الفرص  من  الكثير  فيه  مجتمع  كل   

مجتمعاتهم
يلعبه   مفيد  دور  إيجاد  تستطيع  لا  محلية  جمعية  أو  مؤسسة  يوجد  لا   

الشباب. 

نحاول التمييز ما بين عمل من أعمال بناء المجتمع وبعض الأنشطة   .4
الترفيهية التي توحي بالمشاركة ولا تؤدي إلى نتيجة، لأن الشباب يعرفون   

الفرق. 

نحارب بكل الطرق الفصل القائم على العمر، ونعمل على التغلب على عزلة   .5
الشباب. 

نحاول الاستفادة من الاختلاف والتنوّع في القدرات والمهارات.   .6

نوفّر أجواء مريحة بين الشباب في المجموعة تضمن الإصغاء إلى الآخر   .7
واحترامه وتعزّز حرية كل شاب في التعبير عن رأيه وتقبّل الرأي المختلف 

واتخاذ القرارات بطريقة ديمقراطية. 

نوفّر الكثير من الفرص للشباب ليشاركوا بفعالية ويختبروا ويتعلموا.  .8

نكافئ كل جهد خلاق وكل مساهمة يقدمها الشباب ونحتفي   .9
بها، فالشباب يمكنهم المساعدة في أخذ زمام القيادة.  

بكل وسيلة ممكنة، نحاول التركيز على هذه الرسالة   .10
الموجهة للشباب:  

"نحتاج إليكم! بدونكم لا يستطيع     
مجتمعنا أن يكون قوياً وكاملًا!"     

في  تساعد  المشاركة  عن  تساؤلات 
إعداد البرامج

أين  المشاركة:  حدود  هي  ما   
"الخط الأحمر"؟ من يرسمه؟ هل 

هو قابل للتعديل؟
هل هناك فئات اجتماعية أخرى   
تتعرض للحرمان من المشاركة 
أكثر من غيرها؟ ما الذي يمكن 

عمله؟
الثقافية  المعوّقات  أهم  هي  ما   
في  والتقليدية  والاجتماعية 

وجه المشاركة؟ 
ما هو دور الكبير في المشاركة:   
في  عليها؟  التشجيع  في 
المحافظة عليها؟ في تطويرها؟

كيف نقيس المشاركة؟  
على  تقوم  بيئة  بين  الفرق  ما   
إلى  تفتقر  وبيئة  المشاركة 

المشاركة؟
على  "التدرب"  يمكن  هل   

المشاركة، وكيف؟
 / مواد  أو  موارد  هنالك  هل   
على  تساعد  خاصة  وسائل 

التدرب على المشاركة؟

مصادر هذا القسم بتصرف عن:

التدريبية  "المرفقات  النابلسي،  كامل   -

الوطنية  للسياسات  التدريبية  للجلسات 

للشباب، معسكر الشباب العربي الثاني، 

أغسطس/آب 2005 

Communities. Kretzmann, 
John P. “Community Includes 
Youth: 10 Commandments for 
Involving Young People in Our,” 
Wingspread Journal, Autumn, 
1995. 11.

ن)
لدي

ر ا
زه

ن 
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(ح
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ال�شحة ال�شمولية

"انعدام  معنى  على  اقتصر  إذ  جداً،  محدوداً  طويلة  لسنوات  الصحة  مفهوم  بقي 
المرض" دون الالتفات إلى عوامل شخصية واجتماعية ووراثية وبيولوجية وبيئية 
وتتأثر  عام،  بشكل  المجتمع  الفرد وصحة  في صحة  تؤثر  واقتصادية،  وسياسية 
حقاً  أصبحت  إذ  الصحة  إلى  النظرة  تطورت  الصحة  مفهوم  تطور  ومع  بهما. 
أساسياً من حقوق الإنسان. فالصحة تتوقف على الطريقة التي يتأقلم فيها الإنسان 
مع محيطه انطلاقاً من بيئته العائلية والاجتماعية والمهنية، وهذه البيئة في تغيّر 

دائم، مما يجعل الصحة مفهوماً ديناميكياً يتطوّر بشكل مستمر.

الشمولية  الصحة  مقاربة  تنبثق 
بشكل أخص من مفهوم الرعاية 
الصحية الأولية الذي انطلق عام 
1978 بعد إعلان مؤتمر ألما آتا 
الصحة  منظمة  إليه  دعت  الذي 

العالمية.

الشمولية  الصحة  مفهوم  يرتكز 
بالفرد  ترتبط  متنوعة،  علىعوامل 
فيها  يعيش  التي  وبالبيئة  وبمحيطه 
والتي تدعم الصحة البدنية والذهنية 
للأطفال  والاجتماعية.إن  والنفسية 
تحسين  في  حيوياً  دوراً  والناشئة، 
يمكن  مجتمعهم.  وصحة  صحتهم 
في  تؤثر  التي  العوامل  تلخيص 

الصحة على الشكل التالي:

وأسلوب  شخصية  عوامل   .1
حياة صحي:
تغذية سليمة  

الرياضة  
الثقافة  

إهتمام بالبيئة  
تجنّب العنف  

مواقف إيجابية  
روح المبادرة  

الشعور بالسعادة والأمان  
الطموح   

عناصر الصحة الشمولية:
يشير مفهوم الصحة الشمولية إلى أن صحة الإنسان يجب أن تشمل كل عنصر من 

العناصر التالية، لأن كلًا منها يؤثر في الآخر ويتأثر به:
الصحة الجسدية  )1
الصحة النفسية  )2

الصحة الاجتماعية )كالمهارات الحياتية مثلًا(  )3
الصحة الفكرية  )4
الصحة الروحية  )5

)حسّان زهر الدين(
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المراجع

مع  العمل  في  المنشّط:  رزمة   -
الأول.  الكتاب  والناشئة؛  الأطفال 
 2000 العربية،  الموارد  ورشة 

...

نهج  الصحة:  في  الأطفال شركاء    -
البيت  في  طفل  إلى  طفل  من 
ورشة  والمجتمع،  والمدرسة 

الموارد العربية، 2007.

للمزيد:

 UNFPA )2003(. Making 1  .1
 billion counts: investing in
 adolescents’ health and
 rights. UNFPA state of the

.world population 2003

الواقع  المراهقة،  العربية  الفتاة   .2
المرأة  تنمية  تقرير  والآفاق، 

العربية، كوثر، 2003.

 Williams, Sh., Saxena,  .3
 Sh., McQueen, D. )2005(.
The momentum for men-
tal health promotion. Pro-
 motion and Education, 2,

.6-9

 LIopis, E.J., Barry, M.,  .4
 Hosman, C., Patel, V.
)2005(. Mental health pro-
 motion works: a review.
 Promotion and Education,

.2, 9-25

 Fergus, S. & Zimmerman,  .5
 M. A. )2005(. Adolescent
 Resilience:  A Framework
 for Understanding Healthy
 Development in the Face
 of Risk. Annual Review of
Public Health, 26, 399-

419

World Health Organiza-  .6
tion. )2004(. Jakarta Dec-
 laration on Leading Health
 Promotion into the 21st

.Century

http://www.search-insti-  .7
 tute.org/assets/  accessed

 September 30 2007

عوامل اجتماعية:  .2
وضع اقتصادي شخصي جيد  

الأفراد  حاجات  ملائمة  صحية  ومساكن  عمل  أماكن   
وعائلاتهم

علاقات سليمة بين الأفراد عمادها المشاركة   
الدعم والاحترام والمحافظة على الحقوق والقيم  

عادات وتقاليد ثقافية داعمة للصحة  
تعايش وتفاهم واحترام بين  مجموعات السكان  

مساواة بين الجنسين  

عوامل وراثية وبيولوجية  .3
انخفاض نسبة المشاكل الصحية  

عوامل بيئية  .4
بإنصاف  وتوزيعها  الطبيعية  والثروات  المصادر  توافر   

واستخدامها استخداماً عقلانياً ومتوازناً
بيئة نظيفة  

عوامل سياسية واقتصادية  .5
وجود تشريعات وسياسات رسمية داعمة ومطورة للصحة  

الاستعمال الصحيح للمصادر والثروات الطبيعية  
توزيع صحيح وعادل لموازنة الدولة  

سياسات اقتصادية ومالية تتناسب مع حاجات المجتمع وغالبية   
فئاته

خدمات صحية  .6
توافر خدمات صحيّة للجميع، تتعدّى الصحّة البدنية  

والعلاجية  والوقائية  والبيئية  والنفسية  الاجتماعية  الخدمات   
على حدّ سواء، وتتلاءم مع حاجات المجتمع 
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ع�شام

22 �شنة

طالب جامعي.

من بلدة �لتل �لعالي

نور

25 �شنة

مي�شّرة من �لجمعية

فوؤ�د

19 �شنة

من �لبلدة

�شليم

 17 �شنة

طالب من ك�شافة �لمدر�شة

عبير

 18 �شنة

طالبة في �لبلدة

 رنا

 20 �شنة

من�شطة. م�شاعدة

مي�شّرة من �لجمعية

�شخ�شيات الدليل )الفترا�شية(
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ن�شتك�شف ونحدد الم�شكلة

الخطوة الأولى:
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�أرى  �لاإجتماع  ذ�ك  في  »كنت 
خفنا  لقد  عيونكم...  في  رهبةً 

من هذ� �لعمل حينها لاأننا لم نكن 

عن  ولا  �لو�شع  عن  يكفي  ما  نعلم 

عمله  يمكن  ما  ولا  فيها  �لنا�س 

فعلًا...«.! 

فوؤ�د: �ل�شاعة تقارب �لثالثة بعد �لظهر ونحن في بلدة »�لتل �لعالي« �إنها �آخر 

جل�شة في م�شروع »�شحّة �ل�شباب« ر�جعنا عملنا منذ �لبد�ية ووزعنا �إفاد�ت 

�لم�شاركة في �لعمل؛

�أي�شاً،  ولكننا  �شحيح  هذ�  »نعم 
فيها  تعلّمنا  ممتعة،  �أوقاتاً  ق�شينا 

�لكثير. تعرّفنا على �أ�شدقاء جدد، 

معاً  وعملنا  جديدة،  ومنطقة 

على �شيء مفيد لنا وللنا�س �لذين 

�إ�شتغلنا معهم«.

»غير معقول كل هذ� �ل�شغل 
�أت�شوّر  كنت  ما  �أنجزنا.  �لّذي 

هذه  على  قادرة  نف�شي 

�لاأن�شطة«

ن من فهم 
ّ

نور: يومها ��شتمعنا �إلى ع�شام وبد�أنا نطرح عليه �لاأ�شئلة كي نتمك

بعدها  عليها.  �لعمل  يمكن  �لتي  �لحاجات  �أو  �لم�شكلات  وتقدير�أنو�ع  �لو�شع 

قرّرنا �لعمل مع �ل�شباب في بلدة ع�شام و�أن نبد�أ بزيارة �أولى للا�شتك�شاف. 

�إلى  ن�شتمع  �أن  د�ئماً،  �لاأف�شل  ولكن  جيّدً�،  و�أ�شدقاءه  بلدته  يعرف  ع�شام 

�آر�ء �لاآخرين �أي�شاً... ر�أيان �أح�شن من ر�أي و�حد، فكيف بالحري ثلاثة و�أكثر!...

حلّها...  كيفية  وعن  ير�ها  كما  م�شكلاته  عن  يعبّ  �أن  في  �لحق  له  و�حد  كل 

و�لخبة تقول �إنه ي�شعب على �شخ�س و�حدٍ �أن يوفّر كل �لمعلومات �لمطلوبة 

�أو �أن يعب عن �آر�ء �لجميع، لذ� كان لا بدّ من تح�شير مجموعة �أفكار و�لمجيء 

�إلى �لبلدة و�لتعلم عن �لو�شع، وجمع �لمزيد من �لمعلومات ومعرفة �آر�ء بقية 

�ل�شباب و�لمعنيين من حولهم. 

بد�أت  كيف  تذكرون  »هل 
مركز  في  كنا  يومها  �لحكاية؟... 

�لجمعية نناق�س ما يمكن �أن نعمل 

�ل�شباب  مع  جديد  م�شروع  في 

ع�شام  علينا  دخل  حين  نور،  ومع 

بالفكرة...«. 
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البداية: اإ�شتخدام الع�شف الذهني في ال�شتك�شاف

نناق�س  �ليوم   ...

في  ر�أيكم  بع�س  مع 

يعاني  �لتي  �لاإحتياجات 

في  هنا  �ل�شباب  منها  

�أن  نريد  و�لتي  بلدتكم 

نعمل عليها...

�أنا �أظن �أنّ �أهمّ �شيء 

على  ن�شتغل  �أن 

مو�شوع �لاإدمان...

�أنا �أقول �إن 

�أهمّ مو�شوع 

هو �لبطالة 

ووقت 

�لفر�غ...

... لماذ� لا نعمل

 على ق�شيّة 

�لنفايات و�لبيئة؟

نفكر  دعونا…  طيب... 

ن�شتغل  كيف  ونرى  �شوياً 

�شيء  �أي  وعلى  �ل�شباب  مع 

يف�شلون �أن ي�شتغلو�...

�لق�شايا  في  نفكر  ...دعونا 

بلدتنا   في  هنا   عندنا  �لمطروحة. 

يعملو�  �أن  يحبّون  كثيرون  �شباب 

في  �لنا�س  ي�شاعدون  �شيئاً... 

 ، يتحم�شون  و  وي�شاركون،  �لاأزمات، 

لكنهم ي�شعرون باأن لا مكان لهم ولا 

يعلمون ما يمكنهم عمله... �أو كيف 

ينظمون عملهم...

إتفّقنا!

أمامنا  وتكثر  المشكلات  تتنوّع  قد 
عند التخطيط لعمل ما، إنما المهم 
بما  نقوم  ما  أن  هو  لنا  بالنسبة 
مهاراتنا  أنَّ  نرى  وأن  نستطيعه 
في  تساهم  أن  يمكن  وقدراتنا 
نقرر  وأننا  العمل،  أهداف  تحقيق 

معاً و نعمل معاً:

قدرات  إحترام  تُعلِّم  المشاركة   	
كل إنسان؛ المشاركة في تحديد 
أقصر  هي  وحلها  المشكلات 

الطرق إلى التعلمّ الفاعل؛

المشاركة  نهج  اعتماد  إن   	
وفي  المشكلات  تحديد  في 
حلهّا يمكن أن ينمّي شخصية 
النواحي  من  مشارك  كل 
والعاطفية  الإجتماعية 

والأخلاقية والفكرية؛

إن المشاركة النشطة هي من   	
أسس بناء مجتمع ديمقراطي، 
لكل إنسان فيه حق في إبداء 
رأيه  احترام  وفي  الرأي 

ودوره.

)للمزيد عن المشاركة راجع الملف(.

تاأثرو�  كتر  �أ�شحاب  عندي 

وتغيّرت  �لاأخيرة  بالحرب 

�لعمل  لازم  طباعهم... 

على �لمو�شوع...

يلزمنا  نبد�أ؟  �أين  لكن 

�لمعلومات حتى يكون عملنا 

�لحاجات   يلبي  معنى،  له 

ويكون قابلًا للتنفيذ! 



6 خطوات في بناء مشروع شبابيمعاً نعمل ونتعلم!

32

عند �لاإنتهاء، جمعنا �لَح�شى على بطاقة كل مو�شوع و�شار لدينا قائمة باأهم 

ثلاث م�شكلات نتّفق عليها وعلى قدر�تنا على حلّها معاً. 

لل�شباب«،  مر�كز  ولا  بر�مج  »لا  »�لتدخين«،  كانت:  �لثلاثة  �لمو��شيع 

�لتركيز  على  �تفقنا  �لت�شويت،  من  ثانية  دورة  بعد  و�لبيئة«.  »و�لنظافة 

على �لتدخين وعلى �لحاجة �إلى م�شاريع �شبابية جديدة!. 

نور: »يتمتع الشباب بين 13 و19 
سنة بحيوية كبرى ونشاط. وهم، 
الإلتزام،  يحبون  وإناثاً،  ذكوراً 
والإخلاص...   الصداقة  وتهمهم 
في  الإلتزام  بناء  إلى  يحتاجون 
عندهم   العمرية.  المرحلة  هذه 
إستعدادٌ  كبير للعمل ورغبة في 
المهم  والمشاركة...  التعاون 
ذلك  كل  نفهم  كيف  نعرف  أن 
لديهم   يكون  أن  على  ونساعدهم 
والمشاركة  الحرية  من  مساحة 
يستفيدوا  وأن  والتحرّك، 
لتمكين  المتاحة  الفرص  من 
وبناء  قدراتهم  وزيادة  أنفسهم 
ثقتهم  يعزّز  هذا  مهاراتهم... 
بأنفسهم ويقوي روح المسؤولية 
عن  أنفسهم  فيبعدوا  عندهم 
الخطرة  والسلوكيات  المشكلات 
أنهم  عن  فضلًا  الضارّة...  أو 
حولهم...   من  الآخرين  يفيدون 
معا  يعبّروا  أن  يحبون  الشباب 

وأن نسمع رأيهم...
الملف عن مرحلة   : أيضاً  (أنظر 
الصفحات  في  والشباب  المراهقة 

السابقة).

دعا  �لتالي  �ليوم  في 

�لاإجتماع   �إلى  ع�شام 

�شبّان  من  مجموعةً 

من  �لبلدة  و�شابّات 

في  للبحث  �لمهتمين، 

�لحاجات و�لم�شكلات.

كان عددهم ع�شرة �أ�شخا�س تتر�وح �أعمارهم بين 13 و 19 �شنة، �أربع �شابات 

و�لتحقو�  مبكر  عمرٍ  في  �لمدر�شة  تركو�  كانو�  منهم  ثلاثة  �شباب،  و�شتة 

�إثنان  بينهم  كان  �لمو��شي.  وتربية  �لزر�عة  مجال  في  للعمل  �أهلهم  مع 

هذه  �أفر�د  معظم  ي�شكن  و�حدة.  جامعية  �لفتيات  بين  ومن  جامعيان. 

�لمجموعة مع �أهلهم في نف�س �لحي.

في  �أنا  وجل�شت  د�ئرة  في  جل�شنا  و�أنا.  وع�شام  رنا  ثلاثتنا،  �أي�شاً  و�شارك 

يميني  �إلى  رنا  جل�شت  فيما  �لم�شاركين  جميع  �أرى  �أن  منه  يمكنني  مكانٍ 

�أح�شرنا معنا بع�س �ل�شيافات و�لقهوة و�ل�شاي.  �إلى ي�شاري. وقد  وع�شام 

ع�شام قدمنا و�شرح لماذ� ز�رنا في �لجمعية وما نعمل فيها وتجاربنا �ل�شابقة 

في م�شاريع �ل�شباب، خ�شو�شاً في �لمجال �ل�شحي.

 منا، لماذ� نحن هنا، ما توقعاتنا من 
ٌ

تعارفنا جيدً�: من نحن، ماذ� يعمل كل

م�شارك  كل  �إلى  ون�شتمع  �لو�شع  عن  نتحدث  بد�أنا  ثم  �لم�شاركة...�لخ؟. 

وم�شاركة ونظرته / نظرتها �إلى �أو�شاع �ل�شباب في �لبلدة و�لتحديات �لتي 

تو�جه �لنا�شئة و�ل�شباب فيها.

�لحا�شرين،  بين  و�لتفاعل   )2 �لخطوة  )�أنظر  �لذهني  �لع�شف  من  فترة  بعد 

بد�أت تت�شح �لم�شكلات �لتي تتكرر في قائمة طويلة. كان لا بد من تحديد 

�لم�شكلة �لتي نتفق على �لت�شدي لها. كتبنا قائمة بالم�شكلات �لمطروحة، 

منفردة.  بطاقة  على  لاحظناها  م�شكلة  لكل  عنو�ن  بكتابة  �شليم  قام 

�لخارج.  و�أتينا ببع�س �لح�شى من  �لو�شط،  �لاأر�س، في  �لبطاقات على  و�شعنا 

�لعمل  يهمّنا  عنو�ن  كل  �أمام  ح�شاة  ن�شع  �أن  نور  وطلبت  �لح�شى  توزّعنا 

عليه، على �ألا يختار كل و�حد منا �أكثر من ثلاثة مو��شيع.

ر كل و�حد بالم�شكلة �لتي تهمّه �أكثر من غيرها. عبير ورنا ت�شاورتا جانباً 
ّ

فك

�لبطاقات  بين  ن�شير  بد�أنا  ثمّ  حدة،  على  منهما  و�حدة  كلُّ  تقرّر  �أن  قبل 

�لموزّعة على �لاأر�س ون�شع ح�شانا.
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الوسائل: العصف الذهني، الملاحظة، المقابلة، مجموعة   	

التركيز والحوار المركّز، الاستبيان  	
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�لاأهد�ف... من  و�فية  قائمة  هذه 

�أهمية  تدركون  �أنكم  �لو��شح  من 

�لعمل...�شاأوزع  في  �لمعلومات 

مفيدة  �أفكار  فيها  ورقة  �لاآن  عليكم 

عن �لمو�شوع.

�لخطوة  كانت  عليها،  �لعمل  نودّ  �لتي  �لم�شكلات  �أو  �لحاجات  تحديد  بعد  نور: 

�لثانية هي جمع �لمزيد من �لمعلومات. طلبتُ من �أفر�د �لمجموعة �أن يفكرو� 

�لتالية  منهم  �لردود  �لهدف من جمع �لمعلومات. �شجلتُ  ب�شوت م�شموع في 

على ورقة كبيرة:

�لهدف من جمع �لمزيد من �لمعلومات:

�لتعرّف �أكثر على �لحاجات و�لم�شكلات  

تحديد حجمها وخلفياتها  

معرفة �لحقائق  �لمحيطة بها و�لوقائع على �لاأر�س ب�شكل �أدقّ  

معرفة  ما عُمل عليها �شابقاً: نتعلّم ونح�شّن  

معرفة �لمو�رد �لمتو�فرة في �لمجتمع �لمحلّي و�ل�شركاء  �لمحتملين  

ونقاط  معهم  �لعمل  �شيجري  �لذين  �لاأ�شخا�س  قدر�ت  معرفة   

�لقوة

تحديد �لحاجة �أو �لم�شكلة �لمحددة �لتي �شوف نعمل عليها لاحقا  

معرفة ما ي�شاعد على تحديد �أهد�ف عملنا �لقادم   

معرفة �لطرق و�لاآليات �لتي يمكن �أن ن�شتخدمها و�ختيار�لملائم   

منها

معرفة �لعاد�ت و�لمو�قف في �لمجتمع �لمحلي.  

حياة  تطور  أساس  المعرفة   
والتجديد  التحسين  الإنسان. 
الواقع  بمعرفة  مشروطان 

الذي نتعامل معه.
المعلومات تساعد على تحديد   
الحالي  الواقع  بين  الثغرة 
نصل  أن  نريد  الذي  والهدف 
الراهن  الواقع  صورة  إليه. 
الذي  الأساس«  »خط  ترسم 
ننطلق منه والذي يظهر حجم 
الخط  هو  وكذلك  المشكلة 
الذي  التقدم  منه  نقيس  الذي 

حققناه.
صدقية.  العمل  تعطي  الأرقام   
إظهار  على  تساعد  إنها 
والتنفيذ  التخطيط  في  جدية 

والتقييم.
تساعد  والإحصائيات  الأرقام   
حدة   مدى  إدراك  على  الناس 
ومدى  الحاجة،  أو  المشكلة 

النجاح في حلها.
طريق  على  خطوة  »الوعي   

التغيير«.

لكن لماذا جمع المعلومات؟

)المصدر: »عدة العمل المجتمعي«، 
قيد  العربي  .النص   4  .3 الفصل 
الصحية،  العلوم  كلية  الإعداد. 
مع  بيروت  في  الأميركية  الجامعة 
العربية. عن مورد  الموارد  ورشة 

أصدرته جامعة كانساس(.
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10 اأفكار مفيدة في الإ�شتك�شاف وجمع المعلومات

نعترف بقيمة المعلومات التي سنجمعها والهدف منها: لماذا نحتاج إليها؟ كيف سنستعملها؟ 
هل ننشرها كلها على الجميع؟ متى ننشر ماذا؟ 

1

نحدّد متى نريد استعمال هذه المعلومات؟
متى تكون المعلومات مهمة؟ عن أي فترة زمنية هي؟   

2

نحدّد من سيبحث عن المعلومات: نحن المنظمة؟ نحن الشباب؟ شخص واحد يجمع البيانات أم 
عدة أشخاص؟ من يعرف من لديه/لديهم القدرات اللازمة والوقت اللازم لجمع المعلومات؟

4

نحدّد المصادر الممكنة للمعلومات: دوائرالصحة أو التربية؟ سجلات المستشفيات أو المدارس؟ 
أرشيفات/محفوظات الصحف؟ الإنترنت والمواقع؟ المكتبة العامة؟ المراجع الإحصائية؟...

5

نضع حدوداً لكمية المعلومات التي نريد جمعها: »الزائد أخ الناقص«! المعلومات الفائضة 
مشكلة، كما المعلومات غير الكافية، فقد تؤدي الى الإرباك!

6

في  الأسهل  وبحسب  الفائدة  بحسب  وجدناها  التي  البيانات  مصادر  نرتب  البيانات:  نجمع 
الوصول اليه: نبدأ بالأسهل وصولًا ونباشر العمل.

7

نحدّد الثغرات في ما نعرف: ندقق في المعلومات المجموعة: هل وجدنا كل ما نريد أم أننا لم 
نجدها كلها؟ هل نكتشف الآن معلومات غفلنا عنها؟

8

نكرّر العملية لمحاولة ملء الثغرات أو جمع البيانات: هل فاتنا مصدرمعلومات مهمة؟ هل 
بعض المعلومات غير موجود أصلا؟ )نستخدم العصف الذهني الجماعي لتحديد ما فاتنا وما 

المزيد  الذي علينا جمعه(.

9

إذا أمكن: نقارن ما نجمع من معلومات مع معلومات عن مجتمعات محلية أخرى، أو مع 
البيانات على المستوى الوطني. المقارنة تضع المعلومات في سياقها الأوسع – في المجتمع 
أو البلد ككل وتساعد على اكتشاف حجم المشكلة وكذلك نقاط القوة ونقاط الضعف في المجتمع 

المحلي.

10

نحدّد ما نريد معرفته تماما: احصاءات فحسب؟ معلومات نوعية فحسب )قصص أشخاص 3
أو تجاربهم أو مواقفهم...(؟ معدلات ظهورالمشكلة أو معدلات حدتها؟ ما المسائل التي نريد 

جمع معلومات عنها؟ كلما كان التفكير أكثر دقة في البداية، كان البحث أسهل!

موزّع
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و�شائل جمع المعلومات 

خطوات في جمع المعلومات:

المعلومات  جمع  طريقة  نحدّد   
الأكثر تناسباً مع غايتنا. 

نقرّر ما نرغب في إبلاغ الناس   
عما نفعله، ومتى.

الذين  الأشخاص  ندرّب   
سيجمعون المعلومات.

توصلنا  عما  تقارير  نضع   
المعنيين  مع  )نتشاركها  إليه 

ونستعملها(.

من  ومتنوعة.  كثيرة  �لمعلومات  جمع  و�شائل 

هنا ياأتي دور �لفريق �لمكلّف: عليه �أن يبحث 

ويختار �لو�شائل �لتي �شيعتمدها لجمع �لمعلومات 

بما يتنا�شب مع نوع هذه �لمعلومات و�لحاجة �إليها. 

طرق جمع �لمعلومات كثيرة، ومنها، على �شبيل 

�لمثال لا �لح�شر �لو�شائل �لو�ردة في �لاأور�ق �لتالية 

�لتي �شنناق�س دور كل و�حدة منها في �لم�شروع:

نجمع  �أن  يمكن  كيف 

�لو�شائل  هي  وما  �لمعلومات؟ 

�لتي ن�شتطيع �أن ن�شتعملها؟

�لع�شف �لذهني  .1

�لملاحظة   .2

�لمقابلة  .3

مجموعات �لحو�ر �لمركّز  .4

�لاإ�شتبيان  .5
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متى؟

يفضل ألا تتخطى جلسات العصف الذهني مدة 45 - 60 دقيقة. فبعد فترة 
من الكلام قد يصبح هناك الكثيرمن التكرار في الأفكار المطروحة. الميسّر 
في  التعمق  المشاركين على  يساعد  أو  جديدة  مسارات  نحو  الحوار  يوجه 
تحديد المسألة أو تحديد الأسباب أو الحلول المقترحة أو حتى إنهاء النقطة 

المطروحة والإنتقال إلى نقطة أخرى.

الع�شف الذهني:

ر في جل�شة الع�شف الذهني: المي�شّ

يشرح أهداف البحث والغاية من جمع المعلومات  
يفسّر طريقة استخدام العصف الذهني   

يطرح الأسئلة المحفّزة  
يعطي الكلمة لطالبها ولكن يحرص على أن يشارك كل حاضر  

يطلب إلى المشاركين عدم مناقشة آراء الآخرين في هذه الجلسة  
بعد الفراغ من كل سؤال ينتقل إلى السؤال الذي يليه  

يصنف المساهمات ويستكمل ثم يستخلص ما جرى التوافق عليه.  

ما هو؟

طريقة يذكر فيها المشارك جملة أو كلمة أو فكرة تخطر بسرعة على باله/ها عند سماع 
موضوع معين أو سؤال أو كلمة.  تكُتب كل مساهمة ولا تناقش، بدايةً،  لكن يمكن لاحقاً 

استخلاص ما يحصل عليه إجماع...

لماذا؟

لضمان مشاركة الجميع  
لتحديد المشكلة أو الحاجة التي سنعمل عليها  

لإستكشاف الآراء والتصوّرات المختلفة  
لجمع المعلومات بسرعة من الجميع  

لتحديد الإتجاه الغالب أوالمشترك أو الجماعي  

مَن ي�شارك؟

مجموعة لا تتخطّى العشرة أشخاص  
ميسّر للنقاش   

مقرّر للحلقة )إذا وُجد: يسجل أفكار المشاركين(  

الترجمة  هو  الذهني  العصف 
الإنجليزية  للعبارة  الحرفية 
من  وهناك   Brainstorming
التالية:  العبارات  إحدى  يستخدم 
استدراج أفكار، استيلاد أفكار، تداعي 

الأفكار، التفاكر، قدح الأفكار...الخ

ع1 موزَّ
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الملاحظة:

بشكل  الملاحظة  نستخدم  نحن   
حتى  حياتنا  في  يوم  كل  طبيعي 
نتعرّف على التغيّرات التي تحيط 

بنا ونتصرّف بناءً على ذلك.
صقلها  يمكن  مهارة  الملاحظة   
حتى تساهم في أن نتصرّف بشكل 

سليم وفي الوقت المناسب. 
الوسائل  من  هي  الملاحظة   
على»حسّ«  أساساً  ترتكز  التي 
الأشياء،  ملاحظة  في  الباحث 
وفي مراقبة الحالات أو الأحداث، 

وفي رصد تطورها وتغيًراتها.
في  تساهم  وسيلة  الملاحظة   
أوالمشكلات  الحاجات  اكتشاف 
لبناء  وحدها  تكفي  لا  لكنها 
فريق  إن  أوالنشاط.  المشروع 
وسائل  إلى  بحاجة  يبقى  البحث 
لتدعيم  المعلومات  لجمع  أخرى 
استنتاجه خلال  تمّ  ما  تعديل  أو 

المراقبة والملاحظة. 
المراقب  »الحسّ«  هذا  لبناء   
إلى  نطلب  ما  كثيراً  والناقد، 
في  يذهبوا  أن  مثلًا،  الشباب، 
إلى  شخصين  من  مجموعات 
أو  زاوية  يختاروا  وأن  أربعة، 
ويدوّنوا  البلدة  في  معينة  نقطة 
كل ما تراه عيونهم من عوامل 
ذلك  بعد  مثلَا.  الصحّة،  تؤذي 
من  فرد  كل  سجّله  ما  يجمعون 
يتشاركون  المجموعة،  أفراد 
المعلومات ويتناقشون ويضعون 

إستنتاجاتهم على أساسها.

2

بعد جل�شة �لع�شف �لذهني �لتي قمنا بها 

مع مجموعة �ل�شبّان و�ل�شابات ممن يرغبون 

�أحياء  على  و�إياهم  توزّعنا  معاً،  �لعمل  في 

�لبلدة في مجموعات تاألّفت كلُّ و�حدة منها 

تمركزنا  �أ�شخا�س...  �أربعة  �إلى  �إثنين  من 

�عتبناها  �لتي  و�ل�شو�رع  �لنقاط  بع�س  في 

حتى  �لملاحظة   عب  �لمعلومات  لجمع  مهمّة 

نفهم �لبيئة �لتي �شنعمل فيها.

بعد �إنتهاء �لوقت �لمحدّد �أي بعد �شاعة من 

�لوقت، �إلتقينا مجددً� لنت�شارك �لملاحظات  

مجموعة  كلّ  لدى  تجمّعت  �لتي  �ل�شحية 

وقد تبينَّ ما يلي:

عون 
ّ

في �أحد �لاأحياء وجدنا عددً� مهماً )نحو 25( من �ل�شبّان يت�شك  

عند ز�وية �لطريق بالقرب من ثلاثة مقاهي متقاربة.

كان كثير من �ل�شباب يدخّن �ل�شجائر وروّ�د �لمقهى يغرقون في   

دخان نر�جيلهم...

�شابات يدخنّ �لنرجيلة مع �لاأمهات على �ل�شرفات.  

ة بينهم �إثنان  لفت نظرنا بع�س �لاأ�شخا�س من ذوي �لحاجات �لخا�شّ  

في  بها  ي�شتعين  بي�شاء  ع�شاً  يحمل  وو�حد  نقّال  كر�شي  على 

طريقه.

في �لقرية بع�س �لم�شاحات �لخالية يلعب فيها �لاأطفال لكنّها غير   

مجهّزة تجمعّت فيها �لوحول و�لاأ�شو�ك و�أكو�م من �لنفايات

بع�س �لطرقات غير مر�شوف وفي معظمها حُفَر.   

باأن  به،  نقوم  عما  �شاألتنا  �أن  بعد  د�ت  �ل�شيِّ �إحدى  لنا  ذكرت   

من  يت�شرّبون  بد�أو�  �لذين  �لاأطفال  من  مهمّة  ن�شبةً  هناك 

�لمد�ر�س خ�شو�شاً بعد �لحرب �لاأخيرة.

�إعلانات �ل�شجائر في كل مكان وفوق كل دكان.  

بع�س �لمارّة يرمون ما في �أيديهم على �لطريق.   

هناك تكويم لاأكيا�س نفايات �أمام مدخل �إحدى �لبنايات.  

�أمام دكانه  بائع �للحم �لذي على ز�وية �لطريق، يعر�س �للحمة   

وحول �للحم يتجمّع �لذباب.

�إمر�أة تدلق دلو ماء �لتنظيف على �لطريق من �شرفة منزلها.  

عامل تنظيفات يكنّ�س �لطريق ويجمع �لنفايات بيديه«.  
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قد  كنت  �لجمعية،  من  و�ل�شباب  نور  تح�شر  �أن  قبل  ع�شام: 

�لذين  �لاأ�شخا�س  من  عدد  لمقابلة  مو�عيد  و�أخذت  بادرتُ 

كل  لنا  يقدّمو�  و�أن  �لمطلوبة،  بالمعلومات  �إفادتنا  يمكنهم 

)�لعمدة(  و�لمختار  �لبلدية،  رئي�س  مثل  �لممكن،  �لدعم 

�لمركز  ومديرة  �لر�شمية  �لمدر�شة  ومدير  �لنادي،  ورئي�س 

�ل�شحّي �لاإجتماعي وم�شوؤول �لك�شاف و �لم�شوؤولين �لروحيين 

في �لبلدة و�شو�هم. عندما بد�أت �لمجموعة �لعمل معاً توزّعنا 

�لمطلوبة،  �لاأ�شئلة  تح�شير  بعد  �إثنين.  من  مجموعات  في 

�أحد هوؤلاء �لاأ�شخا�س.  ذهبت كل مجموعة لاإجر�ء مقابلة مع 

مول�شفات  ناق�شنا  كنا  �لمقابلات  لاإجر�ء  ننطلق  �أن  قبل 

و�شروط �لمقابلة �لناجحة  �لـتاليّة:

عن المقابلة

الإتصال  جدية  إن  المقابلة.  تنفيذ  أهمية  بنفس  هو  للمقابلة:  التمهيد   
والقدرة على شرح الهدف من المقابلة عند طلب الموعد يمهدان لتجاوب 

الشخص معنا في المقابلة وفي المشروع لاحقاً.

قبل إجراء المقابلة: يجب تحضير الباحثين وتطوير مهاراتهم الخاصة    
في كيفية إجراء المقابلات وضمان التواصل مع الشخص المعني.

يحضّر  والمشارك.  الباحث  شخصين:  بين  هي  المقابلة  العادة،  في   
الباحث مجموعة من الأسئلة التي  يجب ألا تتخطى خمسة أسئلة أساسية 
ويطرحها على المشارك، ويمكن أن تلحقها أسئلة فرعية إستيضاحية في 

أثناء المقابلة.

يجب أن نتجنّب »توجيه« المشارك، أو »الإيحاء« بأجوبة معينة قد يظن   
أنها هي التي نريد أن نسمعها منه.

التي  والمفردات  الكلمات  ونستعمل  المشارك  إلي  نصغي  أن  علينا   
اختارها هو لتعبّر عمّا يجول في خاطره من الأفكار التي يودّ بها أن 

يشرح الموضوع أو المشكلة أو يعبر عن رأي.

يمكن إستعمال آلة تسجيل ويستحسن أن يحمل الباحث دفتراً يدوّن عليه   
ملاحظاته أو بعض النقاط التي يراها مهمّة والتي يريد العودة إليها في 

أثناء الحديث.

قبل الإنتقال من سؤال إلى آخر نتأكّد من أنّ المشارك قد أفرغ كلّ ما   
لديه وعبّر عن كل ما يتعلقّ بالسؤال الذي نناقشه. 

المقابلة:

�أحياناً  بالنا  عن  يغيب  قد 

�لاأ�شئلة  �أو  �لنقاط  بع�س 

�لمقابلة.  خلال  �شتظهر  �لتي 

لذلك  �لتنبّه  د�ئماً  علينا 

�إذ  �لنقاط �لجديدة،  وت�شجيل 

�إلى  �لو�شول  هو  �لهدف  �إن 

�لاإجابات  من  ممكن  حدّ  �أبعد 

�لمعمّقة.

3
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مجموعات التركيز والحوار المركز 4

نور: بد�أتُ �لجل�شة ب�شكر �لم�شاركين على �لح�شور  و�أخذت �أ�شرح لهم �أهد�ف هذ� 

مركّز«  حو�ر  هو»جل�شة  ��شمه  و�أنَّ  تنفيذه  وطريقة  به  نقوم  �لذي  �لتمرين 

و�لمجموعة هي »مجموعة تركيز«...

رة ورنا �أخذت على عاتقها تدوين مح�شر  توزّعنا �لاأدو�ر، فقمت �أنا بدور �لُميَ�شِّ

�لجل�شة. �مّا ع�شام فقد كان عليه متابعة �لنقا�س ومر�قبة كل �أنو�ع �لتو��شل 

غير �للفظي ) �أي �لتعبير با�شتخد�م »لغة �لعيون« وحركات �لج�شم و�لاإيماء�ت( 

بالاإ�شافة �إلى تدوين ملاحظاته و�نطباعاته حول ما يدور في �لجل�شة.  

�إ�شتعنّا  �لجل�شة،  في  �لم�شاركون  �شيطرحها  �لتي  �لنقاط  كل  توثيق  �أجل  من 

بالكلمات  �لورق  على  �لحو�ر  بتفريغ  بعد�لجل�شة  وقمنا  �شغيرة  ت�شجيل  باآلة 

و�لعبار�ت �لتي ��شتعملها 

على  وزعتها  ورقة  في  مكتوب  بن�س  ��شتعنتُ  �أي�شاً  هنا  �لم�شاركون. 

�لم�شاركين: 

كانت  �لجل�شة  هذه 

على  �لتعرف  لا�شتكمال 

�لمعلومات،   جمع  طرق 

»�لحو�ر  دور  جاء  وقد 

�لم�شكلات  حول  �لمركّز« 

و�لحاجات.
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تتألفّ مجموعة التركيز عادةً من 10 إلى 12 شخصاً كحد أقصى، وتكون في العادة متجانسة   
)في العمر، الخبرات...الخ(.  

وظيفة مجموعة التركيز هي تسهيل توليد الأفكار و/أو التعمق في تقييم  المفاهيم وتحديد المشكلة/المسألة   
المطروحة، وهي تستخدم في جمع  المعلومات النوعية.

يتكوّن فريق البحث من ميسّر ومقرّر ومراقب يكون لكل منهم دور محدّد   في سياق الجلسة وما بعدها.  
يجب ألا تمتد جلسة مجموعة الحوار المركز أكثر من ساعتين،  كما ينصح  الفريق بتأمين بعض أنواع   

الضيافة للمشاركين.
يجلس الجميع في حلقة  

يحضّر فريق البحث مجموعة أسئلة رئسية )6 أو 7 أسئلة كحدّ أقصى( مبنية على الأهداف المتوخاة من جمع   
المعلومات.

مهم: تسجيل المعلومات )بعد الحصول على موافقة المشاركين المسبقة(.  

مجموعة التركيز / حلقة الحوار المركّز 

بأن  يشعر  أن  بعد  التالي  السؤال  إلى  الميسّر  ينتقل   
الأجوبة قد استنفدت  جميعها و/أوأنها تتكرر

كي  المتاح  الوقت  على  الأسئلة  ويوزع  للوقت  يتنبّه   
تطرح جميعها

وينسق  يعاونه  الذي  الفريق  عمل  ويتابع  متيقظاً  يبقى   
فيما بينهم

الجلسة  لتقييم  الفريق  مع  إجتماعاً  الجلسة  بعد  ينظم   
وتجميع المعلومات )اللفظية منها وغير اللفظية(

يعدّ تقريراً عن الحلقة  
بها:  الإهتمام  جرى  قد  التالية  الأمور  أن  من  يتأكد   
بطاريات  وتأمين  وبطارياتها  التسجيل  آلة  صلاحية 
إحتياط، وتوفّير الإنارة والبديل في حال إنقطاع التيار 

الكهربائي.

مهمّة المقرّر:

يتأكّد من صلاحية آلة التسجيل وبطارياتها ويؤمّن   
بطاريات إحتياط

يتأكّد من توفّر الإنارة ويؤمن البديل في حال إنقطاع   
التيار الكهربائي
يصغي بانتباه    

يدوّن الملاحظات  
يتأكّد من حسن سير التسجيل و/أوالتوثيق  

ويتشارك  الفريق   مع  التقييمي  الإجتماع    يحضر 
معه ملاحظاته.

مهمّة المراقب:

يجلس المراقب في مكان خارج إطار المجموعة حيث   
يمكنه مشاهدة  ومراقبة كل المشاركين
يرصد تعابير المشاركين غير اللفظية  

يدوّن ملاحظاته على دفتر خاص  
لا يتدخل في النقاشات ولا في سير الجلسة يمكن أن   
دون  من  الميسر  الى  نظر  لفتت  أو  ملاحظة  يمرر 

تعطيل الحوار
معه  ويتشارك  الفريق  مع  التقييمي  الإجتماع  يحضر   

ملاحظاته.

ر: مهمّة المي�شّ

وظيفة مجموعة التركيز هي تسهيل توليد الأفكار و/أو التعمق في تقييم  المفاهيم وتحديد المشكلة/المسألة 

يشرح طريقة العمل، وأهداف الجلسة وكيف ستسخدم   
نتائجها

توثيق  أو  تسجيل  على  المشاركين  موافقة  يضمن   
كتمان  وعلى  تسجيلًا(  أو  )كتابةً  المعلومات 

المعلومات
الحاضرين،  كافة  مشاركة  يضمن  بما  الحلقة  يدير   

فرداً فرداً، في المواضيع والنقاشات
على  المشاركين  يشجع  إيجابياً  »جواً«  يخلق   

الإستفاضة في التعبير والتفاعل
يطرح الأسئلة ويتابع الردود )يتدخّل الميسّر لتوجيه   

النقاش أو توضيح أو إستيضاح بعض النقاط( 

ملاحظة: في نهاية الجلسة يمكن تقييم الجوانب العملية (إعداد الجلسة وحسن المشاركة) من دون تقييم الموضوع المطروح أو الحوار نفسه.

ع موزَّ
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الإ�شتبيان:

في  نضعهم  أن  الشباب  يحبُّ  لا 
خانة المتلقّين فحسب، بل يحبّون 
بالحيوية  ويعجّون  المبادرة 
من  المرحلة  هذه  في  والنشاط. 
جزءاً  التحدّي  طابع  يشكل  العمر 
التحدي  شخصياتهم.  من  مهما 
الجديد  استكشاف  على  يشجعهم 
بناء  في  وصلوا  أين  واكتشاف 
قدراتهم ومعارفهم ومكانتهم  في 
محيطهم...وعلى المغامرة...وهو 
وجودهم  إثبات  يحاولون  يجعلهم 
لذلك  الكبار.  عالم  إلى  ودخولهم 
ولا  الإملاءات  يتقبلون  لا  تراهم 
نعرف  أن  علينا  يبقى  يحبونها. 
آراءهم  ونحترم  نشركهم  كيف 
لا  بطريقة  خطواتهم  ونواكب 
تؤثّر سلباً في  تضغط عليهم ولا 
والمشاركة  العمل  في  قراراتهم 
والتغيير، ولكن مع تقديم المشورة 

وضمان سلامتهم... 

 ع�شام : بعد �أن �إتفقنا على نقاط �لعمل و�أهمّها �لاإحتياجات �لتي يعي�شها 

جمع  من  جديدة  جولة  �إلى  حاجة  في  �أننا  قرّرنا  �لبلدة،  و�شباب  �أطفال 

زلنا  �لتي ما  �أن نت�شاءل: ما هي �لمعلومات  لنا من  بدَّ  �لمعلومات. هنا كان لا 

نجمع  �أن  يمكن  وكيف  و�لتنفيذ؟  �لتخطيط  �إلى  �لاإنتقال  قبل  �إليها  بحاجةٍ 

مثل هذه �لمعلومات؟ 

نجمع  �أن  يجب  لماذ� 

؟  جديد  من  �لمعلومات 

ما  كل  بعد  �شتفيدنا  بماذ� 

قمنا به؟ �لحاجات و��شحة. 

�ل�شارع  �إلى  ننزل  تعالو� 

ونبد�أ �لعمل و�أنا متاأكّد من 

و�ل�شابّات  �ل�شبّان  كل  �أن 

�شي�شاركون  �لمهتمّين 

معنا...

من  �لاآن  حتى  جمعناه  ما  �لحق.!  معك 

معلومات قدّ �أو�شلَنا �إلى معرفة معقولة 

و�لاآر�ء  و�لمعلومات  �لحال،  و�قع  عن 

�لتقينا  ن  مَمّ �لكبار  �إياها  �أعطانا  �لتي 

ومعرفتهم  بو�قع �ل�شباب مهمة للغاية. 

لكن ما ز�ل يلزمنا �لمزيد �لمعلومات من 

جانب �ل�شباب  من �أجل م�شاركة �أف�شل 

و�أعمق من قبلهم ...ويلزمنا معلومات 

عمل  خطة  ن�شع  حتى  �أكثر  منظمة 

نقي�س  �أن  ن�شتطيع  وحتى  ناجحة... 

مثلًا،  فعلًا!  ح�شل  �لذي  �لتغيّر  لاحقاً 

�لتغيير في عدد �ل�شباب �لمدخنين... 

باأنّك  يوماً  لي  قلتَه  ما  �شليم  يا  تن�سَ  لا 

لو لم ت�شارك في و�شع �أهد�ف �لم�شروع 

�شتعتب  كنت  فاإنّك  له  و�لتخطيط 

نف�شك غير معنيٍ به وكنت �شتن�شحب 

منه!...

5
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�شحيح... ولكن �ألي�س هذ� �إ�شاعة للوقت 

�زدياد و�لم�شكلات تتفاقم  فيما �لحاجات في 

لدرجة لا يمكننا �للحاق بها؟

خطر �إ�شاعة �لوقت يكون �أكب عند �لدخول في م�شروع من دون:

عن  �لكمية«  »�لمعلومات  �أو  �لاأرقام  تقول  ماذ�  بالو�قع:  دقيقة  معرفة   

قيا�س  يمكن  وحتى  علميا  �لتخطيط  ياأتي  حتى  مثلًا،  �لم�شكلة،  حجم 

نتائجه... 

معرفة ما يتوقّعه �ل�شباب منا حتى لا نُ�شقط عليهم تمنياتنا نحن!  

وقدر�تهم  عندهم  �لقوة  نقاط  �أنف�شهم:  �ل�شباب  عن  �أف�شل  معرفة   

و�حتياجاتهم حتى يتمكنو� من �لتنفيذ �لناجح...

) �لاجوبة  �إعطاء  �أو  �لا�شئلة  طرح  في  �ل�شباب:)  قبل  من  �أعمق  م�شاركة    

و�شعورهم باأنهم »يملكون« �لم�شروع.   

لكنّه  جدً�   
ٌ

مهم �لاآن  حتى  �إليها  تعرفنا  �لتي  بالطرق  جمعه  ن�شتطيع  ما  �إنّ 

حجم  نعرف  �أن  ينق�شنا  ز�ل  فلا  »�لنوعية«  �لمعلومات  يركّزعلى  معظمه  في 

�لخدمات  من  �لاإ�شتفادة  ومعدلات  و�لاأطفال  �ل�شباب  منها  يعاني  �لتي  �لم�شكلات 

�لمتاحة في �لبلدة...�إلى �آخره، نحن في حاجة �إلى �لاأرقام!

ر �إ�شتمارة،  ن�شع فيها  كلّا ... كل ما علينا �لقيام به هو �أن نُحَ�شِّ

�لتاأكد  نودّ  �أو  تنق�شنا  تز�ل  لا  بيانات  من  نحتاجه  عما  �أ�شئلة 

منها بالمقارنة مع ما توفّر لدينا عنها...ثم نحدّد حجم �لعيّنة، 

�لاإ�شتمارة... بهذه  �إليهم  �شنتوجّه  �لذين  �لاأ�شخا�س  عدد  �أو 

لة« لتنوّع �شبان و�شابات �لبلدة،  �لعينة يجب �أن تكون »ممثِّ

�لذين  �لنا�س  �شنختار  �أ�شا�شها  على  �لتي  »�لمعايير«  ن�شع  ثم 

�شنجري معهم �لمقابلات نختب �لا�شئلة على عدد من �لاأ�شخا�س 

�أفر�د  ممن تنطبق عليهم معايير �لعينة. ثم نذهب للبحث عن 

عليكم  �شاأوزع  حال،  كل  �لاإ�شتمار�ت...على  وتعبئة  �لعينة 

ورقتين فيهما �أفكار �أ�شا�شية عن �لمو�شوع ثم نناق�شها معاً...

من  �لنوع  هذ�  نجمع  �أن  يمكننا  كيف 

من  يلزمنا  وكم  �لكمية؟  �لمعلومات 

�إلى  لنا  تو�شّ باأننا  نعتب  حتى  �لاأ�شخا�س 

يجب  هل  �لو�قع؟  حقيقةً  ل  تمثِّ بيانات 

�لبلدة  �أن نجتمع مع كل �شباب و�شابات 

ق ذلك؟ كي نحقِّ
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الإ�شتبيان و الإ�شتمارة

الرغبة  هذه  إحترام  علينا  أسمائهم.  ذكر  المشاركون عدم  يفضّل  الموضوع »حسّاساً«،  يكون  المعلومات حيث  كثير من عمليات جمع  في 
والاحتياط لها من خلال إعطاء رمز أو رقم لكل مجيب و إستمارته لمنع تكرار التعبئة مع الشخص نفسه )أولمقارنة أجوبته ماقبل المشروع 

بأجوبته ما بعد المشروع(.

يستعمل الإستبيان غالباً لجمع البيانات والمعلومات الرقمية والإحصائية. أداته الإستمارة ، وهي عبارة عن   	
مجموعة من الأسئلة »المغلقة« )لكل سؤال  مغلق جواب بنعم أم لا أو عدة خيارات محددة محتملة يختار منها 
المجيب(. ويمكن إضافة مجموعة صغيرة من »الأسئلة المفتوحة« )التي تسمح للمجيب أن يطرح ما يفكّر به 
أو يقترحه من منظاره الخاص.  يمكن تعبئة الإستمارة بحضور الباحث كما يمكن إرسالها للمجيب  لتعبئتها 

لاحقاً، وذلك بحسب أهمية الموضوع وخصوصيته ودرجة الكتمان المتعلقة بالإجابات.
يجب تدريب الفريق الذي سينفذ تعبئة الاستمارات على استعمالها وطرح الأسئلة وتدوين الاجابات.  	

يجب أن يجري شرح أهداف الاستبيان ومضمون الاستمارة والأسئلة للمستجوب قبل البدء بعملية التعبئة .  	
يحتاج تفريغ الإستمارات، وتصنيف المعلومات و-”إستقراء” البيانات إلى تدريب خاص. توفر برامج الحاسوب   	

اليوم برمجيات خاصة لتصنيف النتائج. 

1.  الجزء الأوّل:
)الجنس(،  الإجتماعي  والنوع  والعمر  )أحياناً(  كالإسم  ومحيطه،  بالمجيب  المتعلقّة  السكانية  المعلومات  على  يركّز  وهو   

والمستوى التعليمي، ومستوى الدخل ونوع العمل أو الدراسة، والوضع العائلي...الخ. 

2.  الجزء الثاني:
 وهو يدخل بشكل مباشر أكثر في الموضوع الذي نبحث فيه. يستحسن هنا أن تكون الأسئلة »مغلقة« مع إعطاء خيارات 
للأجوبة بشكل يضمن حرية الإختيار ينصح أن يبدأ فريق الباحثين بوضع رمز )كود( لكل إجابة محتملة ما يساعد في عملية 
التحليل لاحقاً. بعد الإنتهاء من وضع جميع الأسئلة يقوم فريق الباحثين باختبار الإستمارة قبل استخدامها لدراسة مدى ملاءمتها 
أهداف البحث وقدرة المشاركين على فهم الأسئلة بالشكل المطلوب وحسن الإجابة بما يخدم الأهداف. قد يضطر فريق الباحثين 
إلى تعديل بعض الأسئلة أو حذف أو إضافة البعض الآخر بناءً على ما يظهره الإختبار. لا يمكن إدخال أجوبة المجموعة التي 

شاركت في الإختبار ضمن نتائج البحث ولا يمكنهم المشاركة في تعبئة الإستمارة مرّةً ثانية بعد التعديل.
بقدر ما تكون الأسئلة واحتمالات الأجوبة مفصّلة بقدر ما يسهل ذلك عملية التحليل لاحقاً.

3.  الجزء الثالث:
 وهو يركز على الإنطباعات والآراء التي يودّ المجيب أن يتشاركها مع الباحث.  وهو أصغر من الجزء الثاني بعدد الأسئلة. 

تكون الأسئلة في الجزء الثالث »أسئلة مفتوحة« يترك فيها للمجيب حرية التعبير.

تقسم الإستمارة إلى عدّة أجزاء أهمها:

ع موزَّ



الخطوة الثانية

45

معاً نعمل ونتعلم!

تزيد ن�شبة �ل�شباب من �لفئة �لعمرية بين 15 و 24 �شنة عن   

�شو�ها من �لفئات بمعدّل 60% من مجموع �شكان �لبلدة

معظم �ل�شباب هم من �لاإناث )67%( مقابل 33% من �لذكور  

�ل�شباب  من   )%65 عن  يزيد  )ما  كبيرة  مجموعة  �أن  تبيّن   

ب�شكلٍ  �لنرجيلة  وتدخين  عام  ب�شكلٍ  �لتدخين  �أدمنو�  قد 

خا�س

�أوقات  معظم  يق�شون  وهم  للاأطفال  �شيفية  �أن�شطة  لا   

�ل�شيف في �للعب غير�لهادف

هناك7 قطع �أر��شي قاحلة �شالحة لتكون حد�ئق عامة �إلا   

�أنها غيرمجهّزة

�أعرب حو�لي 50% من �ل�شباب �لذين تمت تعبئة �لاإ�شتمارة    

معهم عن �إ�شتعد�دهم ورغبتهم في �لم�شاهمة في ن�شاط ما 

في �شبيل �لتغيير 

�ألف  �لع�شرين  يقارب  ما  تعدّ  �لتي  �لبلدة  �أحياء  �إلى  نزلنا  كان...  وهكذ� 

عينة  بينهم  من  و�أخذنا  تو�جدهم  �أماكن  في   �ل�شباب  عن  بحثنا  ن�شمة. 

على  �لجغر�في  و�لتوزّع  �لاإجتماعي،  و�لنوع  �لعمرية،  �لفئات  فيها  لت  تمثَّ

�ل�شباب  من  مجموعة  �أخذنا  كما  �لثقافي...  و�لم�شتوى  �لبلدة،  �أحياء 

�لمت�شرّبين من �لمدر�شة ومن  �لعاطلين عن �لعمل، ومن �لعاملين في �أعمال 

�لعينة  عدد  �إلى  و�شلنا  �أن  وبعد  �لاإ�شتمار�ت.  تعبئة  جرى  مختلفة. 

�لمن�شود، جل�شت مجموعة �شغيرة منا ومن �أبناء وبنات �لبلدة ومع �لو�فدين 

�لاأجوبة  وت�شنف  �لاإ�شتمار�ت  تُفرز  كيف  يعرف  من  )ومنهم  �لجمعية  من 

وكيف تُدر�س �لبيانات وتحلل- �أو ممن يتقنون ��شتخد�م برنامج   �لحا�شوب  

�لخا�س بذلك(.

�جتمعنا  �أيام  ب�شعة  بعد 

وتحليلها.  �لنتائج  لدر��شة 

�أبرز ما جاء فيها:
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اإ�شتمارة عن ظاهرة التدخين

)مثال يعدّل بح�شب الحاجة( 

1- الإسم )إختياري(:
16 – 20 سنة    13 سنة      13 - 15  سنة   2- العمر: 

20 – 25 سنة     25 – 30     

ذكر أنثى    3- النوع الإجتماعي:  
طالب جامعي طالب مدرسي    4- الوظيفة:  

لا يعمل )غير ذلك( موظف/عامل      
لا نعم    5- هل تدخّن:  

إذا كانت الإجابة نعم، متى بدأت التدخين:
6- ماذا تدخّن:                                           

7- كم تدخّن:                                                
في المنزل/مع الأهل مع أصدقاء  8- مع من تدخن؟  

غير ذلك وحدي        

9- ماذا تعرف عن التدخين؟

10- لماذا تدخّن؟

11- كم يكلفك التدخين كل شهر؟

12- ملاحظات عامة

تهدف هذه الإستمارة إلى إستكشاف مدى تفشي مشكلة التدخين بين الشباب. ولا 
البحث، وستبقى طي  تقييم ارائكم. لن تستعمل اجاباتكم إلا لغرض هذا  تستهدف 

الكتمان. نرجومنكم المساهمة في ملء هذه الإستمارة.

ع موزَّ
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الصحّي  العمل  من ضرورات  هو  محيطنا  في  تحصل  التي  للتغييرات  والتنبّه  المعلومات  جمع  »إنّ   
والتربوي والتنموي. على هذه العملية أن تبقى مستمرّة لكنّ علينا دائماً، بعد الإنتهاء من جمع المعلومات، 
تحليلها ووضع إستنتاجاتنا وبالتالي تحديد أهدافنا من المشروع أو النشاط الذي نريد من خلاله أن نردّ 

على الحاجات أو المشكلات المكتشفة.

تساهم عملية جمع المعلومات في معرفة الواقع معرفة أدقّ وأعمق وأشمل. وهي تشكّل  مفصلًا أساسياً   
علينا  يتحتّم  لذا،  ننفّذه.  سوف  الذي  للمشروع  طريق«  »خريطة  رسم  في 
وننفّذ  نحضّر  وأن  عليها  نحصل  التي  المعلومات  في  تفصيل  لكل  ننتبه  أن 
عملية جمع المعلومات بطريقة علمية بحتة وبموضوعية تامّة فلا نسُقط على 
المعلومات، أو نحمّلها، ما نرغب نحن في أن نستنجه منها، بل يجب الإكتفاء 
بما يرفدنا به المشاركون من  معلومات حتّى لو اضطرّنا ذلك لتخصيص مزيدٍ 

من الوقت واستعمال أكثر من وسيلة واحدة في عملية الجمع.

إنّ عملية تحليل المعلومات والإستنتاجات التي سنصل اليها هي مفصل أساسي   
الرد على  نحدد  أن  نستطيع  بناءً عليها سوف  العمل لأنه  مفاصل  آخر من 

الحاجات  ونقترح الحلول. من دون ذلك، يمكن أن تكون استنتاجاتنا، من الأصل، غير صحيحة . من 
هنا يستحسن أخذ الوقت والتأكّد من الوسيلة المعتمدة لجمع المعلومات ومن مواءمتها الواقع والحاجة 
ومن مصداقيتها وطريقة تنفيذها وتحليلها. علينا أن نبقي الأسئلة التي انطلقنا منها حاضرة في أذهاننا 
وأن نعيد طرحها أمام كل استنتاج لنتأكّد من أنّنا قد وصلنا إلى أجوبة مقنعة وقريبة من الواقع بحيث 

نتمكن من خلالها من أن نستخرج إقتراحات الحلول.

إنّ موافقة المشاركين المستنيرة على المساهمة في أي من تمارين جمع المعلومات هو حقّ مكتسب لهم.   
نحن ملزمون بأن نشرح لهم أهداف البحث ومضمون النشاط، كما أننا ملزمون بالعودة إليهم لإبلاغهم 

بالنتائج ومناقشة الإستنتاجات معهم.

في بعض الحالات، ونظراً إلى دقّة بعض المواضيع، فقد يفضّل المشارك عدم ذكر إسمه، علينا إحترام   
هذه الرغبة واستعمال رقم أو رمز بدل الإسم «.

ن�شائح مهمة في جمع المعلومات
ع موزَّ

ملاحظة : لا يتطلب الأمر دائماً إستعمال وسائل جمع المعلومات كلها فقد تكفي وحدةٌ 
منها أو اثنتان: نوعية وكمية.
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�شار علينا، نحن و�شبّان و�شابّات �لبلدة، �أن نحدّد �لم�شروع �لذي 

نريد �أن نعمل عليه. لذ� �إقترحت علينا نور �أن ن�شع بع�س �لقو�عد 

�لتي ت�شاعد على �إنجاح �لم�شروع. بعد نقا�س بين �أفر�د �لمجموعة، 

لنا �إلى �لقو�عد �لتالية �لتي على �لم�شروع �أن ير�عيها: تو�شّ

قواعد اإختيار الم�شروع 

�أن يكون متنا�شباً مع �لحاجات و�لم�شكلات �لتي ظهرت في 

جمع �لمعلومات

�أن يفهم �لمعتقد�ت و�لمو�قف و�لقيم �لمحليّة

و�إهتماماتنا  �إمكانياتنا  ير�عي  و�أن  و�قعياً  يكون  �أن 

وقدر�تنا على تحقيقه

�أن يكون قابلًا للتنفيذ على مر�حل �إذ� لزم �لاأمر

�أن يكون قادرً� على �لاإ�شتد�مة بعد �إنتهائنا من تنفيذه، 

�أي �أن تبقى نتائجه وي�شتمر �أثرها

�أن تكون نتائجه ملمو�شة عند �أكب �شريحة ممكنة

وبنائه  �إختياره  في  �ل�شباب  م�شاركة  ي�شمن  �أن 

وتنفيذه...

من قو�عد �إختيار�لم�شروع:

مجموعة  و�أفكار  و�لمقابلات  �لا�شتمارة  نتائج  من  جمعنا  �لتي  �لمعلومات 

�أهمية �لم�شكلات �لتي �ختارها �لم�شاركون للعمل  �أكدت  �لتركيز وغيرها، 

عليها. كتبنا �لم�شكلات �لثلاث على ورقة كبيرة  ود�ر نقا�س حول »كيف 

ت�شاعدنا  هذه �لمعلومات على �لتعبير عن �لم�شكلة  �لتي نختار؟«. عدنا 

�إلى �لمعايير، و»�شوّتنا« :
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 الشكل1:  تتكوّن »شجرة المشاكل« من مجموع الأمور التي تمّ جمعها والتي يرى فريق العمل 
هذه  من  محيطهم.  في  يعيشونها  أو  الشباب  منها  يواجهها  التي  المشاكل  تسبب  التي  أنها هي 

الأسباب ننطلق لنبدأ بدراسة  أعمق للواقع وما يمكن القيام به للرد على هذه المشكلات.

بو�شع  قمنا  �لنقا�س  هذ�  بعد 

�أمامنا  كبيرة  ورقة  على  �لاأجوبة 

�لم�شكلة   �أ�شباب  نفهم  لكي 

ونتائجها، فجاءت �ل�شورة ت�شبه 

جزءً� من �شجرة: 

اأ�شباب ونتائج :

�شليم: ...ولاأنهم لا يعرفون ما يكفي عن م�شار �لتدخين.

�شليم: �لم�شكلة، �إذن، هي �أن �ل�شباب يدخّنون !

نور: ولكن لماذ� يدخنون؟

عبير: لاأنهم يحبون �لتدخين!

يجعلهم  �لتدخين  ...ولاأن  رنا: 

�أهلهم  من  بالكبار  يتمثّلون 

ومحيطهم 

بينهم  يوجد  ...ولاأنه  فوؤ�د: 

يدخنون  �شنّاً  �أكب  هم  من 

وي�شجعونهم على �لتدخين

نور: طيب لماذ�؟

رنا: لاأن لديهم �لكثير من �أوقات �لفر�غ �لتي يق�شون معظمها في مقاهي �لبلدة
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إن تكرار الأسئلة نفسها في كل مرة 
من  كان  معيّن  جواب  فيها  يُطرح 
على  لمساعدتنا  الرئيسية  العوامل 
وسهّل  والجماعي،  الفردي  التفكير 
مشاركة الجميع وإعطاء أجوبة أكثر 
واقعية، وعملية، ترد مباشرة على 
يمكن لأصحاب  وما  عنه  نبحث  ما 
المشكلة ولشبّان البلدة وسكانها أن 

يتقبّلوه، بل أن يدعموه.

الشكل 3: رسم تشخيصي » لشجرة المشاكل« حيث تبرز الأسباب تحت المشكلة، وتظهر نتائجها 
أو آثارها فوق المشكلة.

�إن تمرين »�شجرة�لم�شاكل«:

�لمعرفة  تعميق  على  ي�شاعد 

باأ�شباب �لم�شكلة

 

�إلى  �لو�شول  على  ي�شاعد 

ينابيعها،  �أو  �لم�شكلة  »م�شادر« 

و�لتي قد لا تكون ظاهرة للعيان، 

�لاأعر��س  بمعالجة  �لاإكتفاء  عدم  و 

�أو �لمظاهر، �إذ �إن ذلك قد لا يحل 

�لم�شكلة بل يخفيها لفترة قبل �أن 

»تنبت« مجددً�، كمثل من يعالج 

الشكل 2: شجرة المشاكل هي تشبيه واقعي بالشجرة: إن  »تجذر« المشاكل بين الشباب أو في �لوجع بدلًا من معالجة �أ�شبابه!
مجموعةٍ ما سينتج عنه أغصان وأوراق متأثرة بالمشكلة.

الجذور: أسباب وجود الأغصان وورق الشجرة

الأغصان وورق الشجرة: نتائج الجذور

المشكلة:
جذع الشجرة



الخطوة الثالثة 

53

معاً نعمل ونتعلم!

ماذ� يمكن �أن نعمل لتلبية هذه �لحاجات؟

دعونا ناأخذ فترة تفكير �شامت و�أن ن�شع 

على ورقة �إقتر�حاً بن�شاط مقابل كل �شبب.

ع�شام : لقد ��شتغرق هذ� �لتمرين حو�لي �ل�شاعتين كنا قد تعبنا من �لنقا�س 

�إلا �أنه خلق تفاعلًا بيننا وحما�شة ب�شكل جعلنا لا ن�شعر بمرور �لوقت. �أخذنا 

�إ�شتر�حة وعدنا بعدها لمناق�شة �إقتر�حات �لحلول.

بعيد  حدٍّ  �إلى  ي�شبه  ر�شمٍ  �إلى  ننتهي  ما  غالباً  �لم�شاكل،  �شجرة  تمرين  في 

�ل�شكل 3. قد يكون عدد �لجذور �أكثر �أو �أقلّ. و نتائج )�أو�آثار( هذه �لجذور قد 

يختلف عددها من م�شكلة �إلى �أخرى ومن �شبب �إلى �آخر. 

�لمهم في �لمو�شوع هو �أن نكرّر طرح �لاأ�شئلة 

�أن  �إلى  �ل�شبب«  »�شبب  عن  �أنف�شنا  على 

»�لم�شكلة  تحديد  �إلى  و�شلنا  �أننا  من  نتاأكّد 

�لاأ�شا�شية« ولم نعد نركّز على �إحدى نتائجها 

فح�شب.

على  ي�شاعد  �لذي  �لمحوري  �ل�شوؤ�ل  �إن 

�لعمل  من  �لمرحلة  هذه  في  �لم�شكلة  تحديد 

هو »ولكن لماذ�؟«. في تكر�ر هذ� �ل�شوؤ�ل بعد 

كل جو�ب، نحفر �أكثر بحثاً عن »�أ�شل �لعلة«، 

�لاأ�شا�شية.  �أو�لحاجة  �لم�شكلة  �أكثر  ونفهم 

�لاأ�شباب  عن  �لاأجوبة  في  �شنجد  كذلك، 

من  يمكن  �لتي  �لاأن�شطة  �أو  �لحلول  �إلى  �إ�شار�ت 

خلالها �أن نردَّ على هذه �لم�شكلة �أو�لحاجة.
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�شجرة الحلول:

بهذ�  �لمق�شود  ما 

�شنعيد  هل  �لر�شم؟ 

�لم�شاكل  تكر�ر 

�عتقدت  و�لاأ�شباب؟ 

من  �نتهينا  قد  باأننا 

طرح �لم�شكلات!

ر� 
ّ

بعد حو�لي 10 دقائق من �لتفكير �لفردي )رغم �أن عبير ورنا ف�شّلتا �أن تفك

معاً!( طرح فوؤ�د مجموعة من �لاإ�شتي�شاحات على نور وعلى �لمجموعة �أحياناً. 

في هذه �لاأثناء كانت نور تر�شم على ورقة كبيرة. لم نعرف ما كانت تر�شم �إلا 

و�أغ�شانها  جذورها  بكل  �لم�شاكل  �شجرة  ر�شمت  لقد  ذلك.  من  �نتهت  حين 

ولكن من دون �أن ت�شع �لكلمات في د�خل �لم�شتطيلات.

طرح  �إلى  نور  عادت  م�شكلة،  لكل  حل  و�قتر�ح  بالاإجابة  منا  كل  بد�أ  حين   : ع�شام 

�لاأ�شئلة: كانت عند كل �قتر�ح تطرح  �أ�شئلتها  كالعادة، ولكن هذه �لمرة �ختلفتت 

�شوؤ�لين وتكررهما حتىنفرغ نحن من �لاإجابة. �ل�شوؤ�لان هما »لماذ�؟« و »كيف؟«:

هي  )وما  �لم�شكلة  هذه  على  للرد  �شو�ه  ولي�س  �لن�شاط  هذ�  لماذ�  �أي  لماذ�؟    

�لنتيجة �لمتوخاة من هذ�  �لن�شاط و�إلى �أين يمكنه �أن ياأخذنا(؟

كيف؟ �أي كيف �شننفذها؟   

لر�شم  مطابقاً  ترونه  �ألا  �لر�شم  هذ�  �إلى  �أنظرو� 

بما  �شبيه  هو  �لاآن  �لتمرين  �لم�شاكل«؟  »�شجرة 

م�شتطيل  كل  في  ن�شع  �أن  علينا  �أنه  �إلا  �شبقه 

�إقتر�حا بحلول تكون مو�جهة للم�شكلة �لمبينة في 

�لم�شتطيل �لمقابل في »�شجرة �لم�شاكل«. ي�شمّى 

هذ� �لتمرين »�شجرة �لحلول«.

وربطهابو�قع  �إقتر�حاتنا  وتنويع  �أعمق  ب�شكل  �لتفكير  على  �ل�شوؤ�لان  �شاعدنا 

�أبناء  من  �لم�شاركين  �آر�ء  خ�شو�شاً،  ذلك،  في  �شاهمت  وقد  �لبلدة.  وو�قع  �لم�شكلة 

�لبلدة �أنف�شهم. بذلك كانو� يعبّون عن �قتناعهم بهذ� �لن�شاط �أو ذ�ك وقدرتهم 

�لمحلّي  و�لمجتمع  �لاآخرين  �لبلدة  �شباب  تقبّل  فر�س  وعن  باأنف�شهم  تنفيذه  على 

هذ� �لن�شاط �أو ذ�ك.
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الشكل 4: رسم تشخيصي لشجرة الحلول وفيها نرى الأنشطة المقترحة، تحت، والنتائج المتوقعة، 
فوق.

نقوم  �أن   ، مثلًاً قررنا،  �إذ�  طيب،   ...

بن�شاطين، �أحدهما لل�شباب و�لاآخر للاأطفال، 

�ألي�س  لذلك؟  نحتاجها  �لتي  �لاأمور  هي  فما 

�إلى  �لعمل  هذ�  نترك  �أن  �لاأف�شل  من 

�لمثل:  يقول  كما  �خت�شا�شيين،  �أ�شخا�س 

ه«! »�أعطي خبزك للخبّاز ولو �أكل نُ�شّ

في هذه �لحالة يا فوؤ�د نحن �لخبّاز. �أكيد �أننا نحتاج �إلى م�شاندة من �أ�شحاب �لخبة 

�لم�شروع،  لتنفيذ  �إليه  نحتاج  ما  �إلى  ننظر  �أن  �أوّلًا  علينا  ولكن  �لاأمر،  �حتاج  �إذ� 

ائيين  �لاإخ�شّ من  �شنطلب  ماذ�  عندها  فنعرف  قدر�ت...  من  نحن  عندنا  وما 

م قر�ر�تنا. و�لمهنيين، ونور هنا معنا لت�شاعد في ذلك وتُدَعِّ

�لم�شاكل  هي  ما  �لاآن  نعلم 

�لاإقتر�حات  بع�س  ولدينا 

يمكن  كيف  ولكن  للحلول، 

بمقدورنا  �أنّه  نعرف  �أن  لنا 

�لقيام بذلك؟
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ملعب  إنشاء  عن  أفكار  أجل  من 
قليلة وقدرات محلية،  بكلفة  للأطفال 
:رعاية  دليل  من   21 الفصل  أنظر 
راجع  وغيره.  المعوقين"  الأطفال 

موقع ورشة الموارد العربية
www.mawared.org

كما يبدو،علينا �أن نركز على �شببين �أ�شا�شيين: 

للملل و�لجلو�س في  �ل�شباب و�لتي تتركهم  �لطويلة عند  �لفر�غ  �أوقات   

�لمقاهي وفي �لطرقات و�لتي تدفع كثيرين �إلى �شلوكيات غير �شحّية 

�أعمار  وفي  و��شع  م�شتوى  على  �لنرجيلة  و   - �ل�شجائر  تدخين  �أبرزها 

مبكرة.

و�لم�شكلة �لثانية هي غياب �أماكن للاأطفال و �ل�شباب لممار�شة �لاأن�شطة   

و�للعب وغيرها.

و�لثقافية  �لريا�شية  و�لاألعاب  للاأن�شطة  �أماكن  تجهيز  �إلى  نحتاج  نحن  لذ� 

ثم  �أخرى.  �أوقات  في  و�ل�شابات  و�ل�شباب  �أوقات  في  �لاأطفال  منها  ي�شتفيد 

�أنف�شهم،  نعمل على تجهيز حديقة عامّة للاأطفال نحن و�ل�شباب و�لاأطفال 

�إلى  وبالاأخ�س  �لاأهالي  �إلى  تتوجّه  �لتدخين  �شدّ  حملة  تنظيم  �إلى  بالاإ�شافة 

�أ�شبوع...  لمدّة  للاأطفال  نهاري  فر�س  مخيّم  تنظيم  �إلى  بالاإ�شافة  �ل�شباب 

بهذ� نكون قد عملنا على �أن�شطة �آنية تنتهي بانتهاء فترة �ل�شيف ...

عظيم، بما �أننا نعلم 

�شنفعله  ما  �لاآن 

�إذن  علينا  يبقى 

قدر�تنا  نقي�س  �أن 

هذ�  تنفيذ  على 

كيف  �لعمل، 

يمكننا ذلك؟

�أنا كنت قد تابعت ور�شة 

مخيمات  لاإد�رة  تدريب 

لعطلات �لاأطفال و�أ�شتطيع 

مجموعة  مع  �أهتم  �أن 

�شغيرة و�لتح�شير لذلك.

�شيكون هناك 

م�شاريف... قد 

ن�شتطيع جمع تبعات 

من �لاأهالي �أو من 

جمعية ما!...

ما  جدًّ�  جيد 

�لاآن،  تقولونه 

ماذ�  تعلمون  هل 

تقومون  ما  ن�شمّي 

عفوي؟  ب�شكل  به 

�لبحث  تمرين  �إنه 

ما  �لمو�رد.  عن 

به  قمنا  لو  ر�أيكم 

�أكثر  منظّم  ب�شكل 

اً من  كي لا نن�شى �أيٍّ

�لنقاط �لتي يجب 

طرحها؟ 
في  م�شنّة  �شيّدة  هناك 

�لقرية، عندها قطعة �أر�سٍ 

�أمامنا  ذكرت  وقد  �شغيرة، 

مرّةً �أنّها على �إ�شتعد�د لاأن 

�أن  �شرط  �لاأر�س  هذه  تهب 

عامّة  حديقة  �إلى  تتحوّل 

للاأطفال.

�أن  و�أ�شتطيع  �أر�شم  �أنا   ...

م�شار  عن  مل�شقاً  ر  �أحَ�شِّ

لي�شبح  ماً  ومج�شَّ �لتدخين 

عري�شة �شدّ �لتدخين يوقّع 

و�لاأطفال  �ل�شباب  عليها 

ومن يرغب من �لاأهالي.

�شار علينا �لاأن �شياغة �لم�شروع و �أهد�فه...ولكن قبل ذلك �أريد �أن �ت�شارك  

ب�شكل  �ل�شحية  �لاأهد�ف  و  عموماً  �لاأهد�ف  مو��شفات  عن  �لورقة  هذه  معكم 

خا�س...

�أنا مو�فقة على 

تقولونه  ما  كل 

هو  ما  ولكن، 

�لم�شروع؟
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موا�شفات الأهداف  

 ، العامة  تنبع من الأهداف  المباشرة –  أو  المحددة –  الأهداف   
إذ يمكن أن يكون لكل هدف عام مجموعة من الأهداف المحددة 
القابلة للإنجاز خلال فترة محددة، والتي يمكن قياسها باستعمال 

مؤشرات.  
قد لا نتمكن من تحقيق الهدف العام، من مشروع واحد، حتى لو   
حققنا الأهداف المحددة. إن تحقيق الهدف العام يضمنه تضافر 
برامج  وجهود  جهودنا  على  عملنا  وبناء  عدة،  برامج  جهود 

ومؤسسات غيرنا.
الأهداف المحددة يجب أن تكون واضحة بحيث نستطيع قياسها.   
فكل هدف "محدد" لا يمكن قياسه لا يكون هدفاً محدداً. والقياس 
لا يقتصر على القياس الكمّي )أو العددي( في الأنشطة فقط، بل 
علينا أيضاً إيجاد مقاييس أو مؤشرات لقياس النوعية التي أنجزنا 
بها النشاط )أولقياس الطريقة أو الوسيلة( بشكل يضمن فعاليتها 

وأثرها أو مردودها على الشباب.
العموميات،  إلى  تميل  اسمها،  من  يتضح  كما  العامة،  الأهداف   
أما الأهداف المحددة فهي تبحث في كيفية تنفيذ خطوة معينة أو 
مشروع بعينه، بما يساهم في تقريب الهدف العام ويسهّل وضع 

الأهداف العامة موضع التنفيذ.

موا�شفات الأهداف المحددة:  

أن تكون خاصة ومحددة  

أن تكون قابلة للقياس  

أن تكون قابلة للتحقيق  

أن تكون واقعية  

أن تكون محددة بزمن  

سلوك  تغيير  إلى  ترمي  عامة  أهداف  من  إنطلاقاً  المحددة  الأهداف  وضع  عند 
صحي، من المهم مراعاة ثلاثة مستويات: المعرفة ، الإقتناع، الإلتزام.  

تُلخص مواصفات الأهداف المحددة، 
في  وذلك  "ذكية"،  بكلمة  عادة، 
 SMART "ْترجمة لعبارة" سْمارت
من  الكلمة  تتشكل   الإنجليزية. 
المواصفات  من  الأولى  الأحرف 

بالإنجليزية: 
Specific   خاصة ومحددة

  Measurable قابلة للقياس
 Achievable قابلة للتحقيق
 Realistic           واقعية

  Time bound محددة بزمن

أهداف العمل الصحي: إنَّ المواضيع 
السلوكي  بالتغيير  خاصّةً  المتعلقّة 
تتطلبّ جهداً أكبر في المتابعة لأنّها 
تركّز على القناعة الشخصية وعلى 
الشخص  عند  القناعة  هذه  تثبيت 
اعتماد  في  يستمر  لكي  المعني 
متحدّياً  سليمة  صحّية  سلوكياتٍ 
المغريات وضغط الأقران والظروف 

التي قد تعاكس هذا القرار.

ع موزَّ
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عدم توافر الموارد المطلوبة  	
عدم وضوح هدف المشروع  	

نقص في عدد المتطوعين  	
نقص في الخبرة في هذا المجال  	

النزاعات الداخلية  	
اتصالات ضعيفة مع المعنيين  	

... إلخ  

2. العوامل الخارجية التي قد تعيق التنفيذ:

وجود جهات معارضة  	
	  ظروف تَحُول دون توفر الموارد المالية

صدور مجموعة من التشريعات المعاكسة  	
... إلخ  	

1.  الموارد والإمكانات الداخلية التي تدعم التنفيذ :

2. الموارد والإمكانات الخارجية :

	  دعم من الأطراف المعنيين
اهتمام وتعاون الجهات الاعلامية  	

اقتناع المجتمع المحلي بأهمية النشاط  	
... إلخ  	

�لتهديد�ت: �لفر�س:

نقاط �ل�شعف نقاط �لقوة

1. العوامل الداخلية التي قد تعيق التنفيذ:

                       
           

  

الظروف الخارجية التي يمكن أن تعيقنا 
عن تحقيق أهدافنا 

الظروف الخارجية التي يمكن  تساعدنا على 
تحقيق أهدافنا مثلًا : البلدية راغبة في تبني 

المشروع ودعمه.

اإختبار الم�شروع: ما له وما عليه

“SWOT”    كلمة مركبة من الحروف 
الأولى لأربع كلمات:

Strengths        نقاط القوة   
Weaknesses  نقاط الضعف   

Opportunities فرص مؤاتية   
Threats   )تهديدات )تحديات   

�إلى  ننق�شم  �أن  نور  علينا  �إقترحت  �لمو�فقة،  بعد 

ذلك   في  زو�يا،بما  �أربع  من  �لم�شروع  وندر�س  مجموعتين 

�لعو�مل �لد�خلية و�لعو�مل �لخارجية: 

نقاط �لقوة  

نقاط �ل�شعف  

�لفر�س �لمتاحة  

�لتهديد�ت �أو �لتحدّيات  

�أو  وُت«،  »�شْ تحليل  باإ�شم  يُعرَف  ما  هذ�  �إن  وقالت 

�إقترحت  كما   ،SWOT Analysis �لرباعي«  »�لتحليل 

علينا �أن ن�شتعمل جدولًا ي�شبه �لجدول �لتالي:
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ي�شاهم هذ� �لتمرين في قيا�س »و�قعية �لاأهد�ف« �لتي ر�شمناها للم�شروع 

تقدير  على  ي�شاعد  كما  �لمتوفرة  و�لمو�رد  و�لقدر�ت  �لو�قع  مع  ومو�ءمتها 

�إختيار �لاأن�شطة �لمقرّرة بح�شب هذه �لاأهد�ف وذلك من  مدى �ل�شو�ب في 

�أجل:

�أن نوظف نقاط �لقوة في خطتنا و�إنجاح  �لعمل  

�أن نحتاط لنقاط �ل�شعف و�أن نخطط لتلافيها �أو �لتخفيف منها.  

�لتحدّيات  ودر��شة  �ل�شعف  ونقاط  �لقوة  نقاط  تمرين  فاإن  �آخر،  بمعنى 

و�لفر�س �لمتاحة و�لتهديد�ت: 

ي�شاعد على تو�شيح �إمكانيات �لعمل وقيا�س مقدورنا  على �لتنفيذ   

ي�شاهم في تحديد �لمو�رد �لمتوفّرة ومدى حاجتنا  �إلى ما ينق�س منها   

على �لم�شتويين �لمادي  و�لب�شري

يفيدنا في �أن نعرف م�شبقاً ما يمكن �أن يعتر�شنا  من تحدّيات قد   

�يجاد  �أو  تفاديها  على  م�شبقاً  �لعمل  وبالتالي  �شير�لم�شروع  تعرقل 

حلول لها .
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�شجرة الم�شاكل و�شجرة الحلول معاً

في نهاية هذ� �لتمرين كان لا بدّ لنا من مر�جعة ما توفّر لنا حتى 

ح �لروؤية. �لاآن وما �تفقنا عليه حتى نحدّد �لم�شار ونو�شّ

و�شعنا �أمامنا على ورقة كبيرة هدف �لم�شروع �لعام و�لاأهد�ف 

من  نتوقّعه  ما  نتناق�س  و�أخذنا  �لمقترحة  و�لاأن�شطة  �لمبا�شرة 

نتائج لكل ن�شاط  و�أن نحدّد ما يمكن �أن نعتبه موؤ�شّرً� لنجاح 

�لن�شاط:  

الشكل 5: رسم شجرة المشكلة كما ورد في المشروع
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ف المباشرة التي 
6: يمثل المستوى الأول الأنشطة، ويمثل المستوى الثاني الأهدا

الشكل 
ف المباشرة.

ف العام الذي ينتج عن الأهدا
تحققها الأنشطة . أما المستوى الثالث فهو الهد
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العمل على تعبئة أوقات 
الفراغ لدى الشباب والأطفال

الشباب
وتجهيز أمكنة 
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الإطار المنطقي

الأهداف العامة:)أمثلة(:
مضار  حول  الوعي  رفع   .1

التدخين 
والسلوكيات   المواقف  تغيير   .2
والتوجه  بالتدخين  المتعلقة 
الصحية  الخيارات  نحو 

السليمة
تمكين الشباب وتعزيز قدراتهم   .3

على نشر الوعي الصحي
ابتكار  على  الشباب  تشجيع   .4

أنشطة في أوقات الفراغ

لكن كيف نتاأكد من 

معقولة،  �لحلول  �أن 

�أو  منطقية ، وقابلة 

�لناجح؟  للتنفيذ 

�أقترح �أن نر�شم  �إطارً� 

منطقياً  للم�شروع.

يجب  هل  ؟  �لمنطقي  �لاإطار  هو  وما 

�أن نقوم بكل هذ� �لعمل من �أجل �أن 

قررنا  لقد  �ل�شباب؟!  مع  لن�شاط  نح�شّر 

لا  لماذ�  �شننفذه...  و�أين  �لن�شاط  نوع 

ننطلق مبا�شرة للعمل؟

�لنقاط  بع�س  وتو�شيح  فوؤ�د   مع  �لحو�ر  هذ�  بعد 

لنا  ر�شمت  جميعاً،  وعندنا  عنده  �لغام�شة 

معاً  نملوؤه  �أن  علينا  مقترحةً  �لتالي  �لجدول  نور 

بالن�شبة لم�شروعنا.

في  ت�شاعدنا  �أد�ة  هو  �لمنطقي”  “�لاإطار 
حجمه  كان  �أياً  �لم�شروع  مر�حل  كافة 

ح  ومهما كانت معرفتنا به قوية. �إنه يو�شّ

و�لقدر�ت  بالاأن�شطة  ويربطها  �لاأهد�ف 

و�لنتائج  �لتنفيذ  ومو�عيد  و�لاأدو�ر 

و�لموؤ�شر�ت  ن�شاط،  كل  وكلفة  �لمتوقعة 

�لتي تدل على �أن �لنتائج تحققت...

يت�شمن  �لمنطقي”  “�لاإطار  �آخر،  بكلام 

مدى  ويفح�س  �لعمل  خطة  عنا�شر  كل 

�لتناغم بين هذه �لعنا�شر.
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طاً(: الإطار المنطقي )مب�شّّ

نور قادت عملية تعبئة �لجدول. �شارك �لجميع 

هدف  كل  بتقليب  �شمح  هذ�  �لعملية.  في 

�لزمنية  �لمدة  في  و�لتدقيق  ن�شاط  وكل 

�للازمة لكل ن�شاط، وتحديد �لاأدو�ر وما �شينتج 

عنه فعلًا بح�شب �لقدر�ت �لمتاحة... �إلخ

مُخرَجات متوقّعة المدّة/الموعد متى  الأنشطة الأهداف المحددة
)ذكر الأهداف 
الإجرائية في 

كل خانة بحسب 
ما اتُفق عليه(.

)ذكر كل نشاط 
في مقابل كل 

هدف: يمكن أن 
يكون لكل هدف 

نشاط أو أكثر 
ويختلف عدد 
الأنشطة من 
هدف لآخر(.

)يمكن وضع 
المدّة بحسب 
الوقت الذي 
يتطلبّه كل 

نشاط كما يمكن 
وضعها بحسب 

الشهور أو 
الفصول...الخ(.

)ماذا نتوقع أن 
يعطينا هذا النشاط 
بالنسبة للهدف: ما 

هو التغيير الذي 
نتوقّع أن يحصل 
بعد تنفيذ النشاط 
أو ما سينتج من 

موارد(

)كيف يمكننا أن نعرف 
أن المشروع قد حقّق 
أهدافه؟ كيف نقيس 
مدى النجاح؟: نضع 

رات قابلة للقياس،  مؤشِّ
واقعية ويمكن تنفيذها، 
تدلنّا على التغيير الذي 

حصل بفضل النشاط 
ومحدّدة زمنياً(

مؤشرات النجاح  الجهة المسؤولة )من(

)من هي الجهة 
المسؤولة- أفراداً 

ومجموعات- 
عن تنفيذ ومتابعة 

النشاط(

الأهداف العامة:  

المتعلقة  والسلوكيات  المواقف  وتغيير  التدخين  مضار  حول  الوعي  رفع   .1

بالتدخين باتجاه الخيارات الصحية السليمة.
تمكين الشباب وتعزيز قدراتهم على نشر الوعي الصحي عن طريق أنشطة   .2

متنوّعة.

الأهداف المحددة:  

تدريب “مثقفي أقران” من أجل توفير موارد محلية. �لهدف 1: 

تغيير المواقف والسلوكيات المتعلقة بالتدخين والتوجه نحو  �لهدف 2: 

الخيارات الصحية السليمة   

تطوير قدرات الشباب على ابتكار أنشطة تساهم في تعزيز  �لهدف 3: 

صحتهم وصحة مجتمعهم.   

بعض  في  نجد  قد  ملاحظة: 
من  مختلفة  أشكالاً  المراجع 
"بتسميات  المنطقي  "الإطار 
إلىالهدف  يعود  ذلك  مختلفة. 
هذا  استعمال  من  نريده  الذي 
الإطار فمثلًا هناك من يضيف 
بالمخاطر  تتعلقّ  فقرة  عليه 
كل  تنفيذ  تعترض  قد  التي 
متعلقة  فقرة  أو  نشاط، 
لكل نشاط  المرتقبة  بالموازنة 
أن  إخترنا  هنالك.  ما  وإلى 
المبسّط  النموذج  هذا  نضع 
للإطار المنطقي في هذا الدليل 
علمية  مادّة  توفير  في  رغبة 
علماً  الوقت،  بنفس  وسهلة 
المنطقي  الإطار  موضوع  أن 
خاصاً  تدريباً  يتطلبّ  ما  عادةً 
عليه لبناء القدرة على إعداده 

واستعماله في شتّى أشكاله. 
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مخرجات متوقّعةموؤ�شرات النجاحالمدة/الموعدالأن�شطةالأهداف المبا�شرة الجهة الم�شوؤولة )من(
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�أو�فقك �لر�أي يا �شليم، ولكن  �أنا 

حتى  ح�شّرناه  ما  �إلى  نظرنا  �إذ� 

ما  نعلم  لا  زلنا  ما  �أننا  نجد  �لاآن، 

�شيكون  وما  مو�رد  من  ينق�شنا 

دور كل و�حد منا! 

ع�شام: بعد �لاإنتهاء من و�شع �لاإطار �لمنطقي للم�شروع 

»ماذ�  نور:  �شاألتنا  حولها،  و�لاإتفاق  تفا�شيله  ومناق�شة 

تظنّون �أنّه ينق�شنا بعد قبل �لبدء بالعمل؟«

طويلًا  وقتاً  �أخذنا  �أننا  �أظن 

�شحيح  �لتح�شير.  هذ�  في 

�لم�شار  هذ�  من  تعلمنا  �أننا 

�أننا �لاآن   �أعتقد  كثيرً�، ولكن 

�أ�شبحنا جاهزين للتنفيذ.

العمود  أن  نتذكر  أن  دائماً  علينا 
الفقري للعمل مع الشباب يكمن في 
مشاركتهم في كل مراحل المشروع: 
من إختياره إلى تخطيطه إلى تنفيذه 
وتقييمه وضمان أن تدوم  نتائجه.

الخطة التنفيذية

و�أنا  بالحيوية  مملوء  باأني  �أ�شعر 

�أقترح �أن نذهب �لاآن �إلى �لحي 

وننفذ  �ل�شباب  ببقية  ونت�شل 

�أوّل ن�شاط.
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يز�ل  لا  �أنه  تظنّون  �أفلا  بالعمل،  �لاآن  �شنبد�أ  �أننا  �تّفقنا  �إذ� 

وقمنا  �لوقت  هذ�  كل  �أخذنا  �إذن  ولماذ�  �لاأمور؟  بع�س  ينق�شنا 

�أن  في  ر�أيكم  ما  ونن�شاها؟  �لورق  على  لنكتبها  هل  بالتمارين، 

عليه  عملنا  �لذي  �لمنطقي«  »�لاإطار  من  ن�شتفيد  �أن  نحاول 

تنفيذية  عمل  خطة  نطوير  �أن  �أي  �لتطبيق،  خطو�ت  لنر�شم 

للم�شروع ولكل ن�شاط؟

�إن خطة �لعمل �لتنفيذية هي �لاأد�ة �لتف�شيلية 

�للاآزمة  و�لخطو�ت  �لاأن�شطة  وفيها:  للم�شروع، 

مرحلة  بين  تربط  وهي  �لاأن�شطة...  لتنفيذ 

في  �أهمية  تكمن  �لتنفيذ.  ومرحلة  �لتح�شير 

�إليه  لنا  تو�شّ ما  كل  تحوّل  �أنها  �لتنفيذية  �لخطة 

و�أهد�فنا  �أولوياتنا  حول  وقر�ر�ت  معلومات  من 

�لم�شروع،  �شمن  بها  نقوم  �شوف  �لتي  و�لاأن�شطة 

عن  �لاإجابة  يت�شمّن  ل  ومف�شّ مب�شّط  جدول  �إلى 

فريق  يطرحها  �أن  يجب  �لتي  �لاأ�شئلة  مجموع 

�لم�شروع.  �أهد�ف  تحقيق  ي�شتطيع  حتى  �لعمل 

هذه �لاأ�شئلة هي:

بخطة  نعني  ماذ� 

�لعمل �لتنفيذية؟

لماذ� نقوم بهذ� �لن�شاط؟ )�لهدف منه(  

ماذ� �شنفعل؟ )�لن�شاط �لذي �شننفذه لتحقيق �لهدف(  

من �شينفذ هذ� �لن�شاط؟ )�لمو�رد �لب�شرية �لمطلوبة لذلك(  

لتحقيق  �لمادية  و�لمو�رد  �لمقترحة  و�لاآلية  )�لو�شائل  بذلك؟  نقوم  كيف   

�لن�شاط(

�شمن  �لاأخرى  �لاأن�شطة  مع  وتز�منه  �لتنفيذ  )موعد  �لن�شاط؟  �شننفذ  متى   

�لم�شروع(

�إلى متى؟ )�لمدّة �لزمنية �لتي يتطلّبها كل ن�شاط(  

كم �شيكلّفنا ذلك؟ )مو�زنة �لن�شاط ومو�زنة �لم�شروع ب�شكل عام(  

ماذ� بعد؟ )ما �شنفعل بعد �لاإنتهاء من �لم�شروع وتقييمه، ما هو م�شتقبل هذ�   

�لعمل و�إ�شتمر�ريته(.

في  و�شعنا  �أننا  يكفي  �ألا  ولكن 

�لزمنية  �لمدّة  �لمنطقي  �لاإطار 

ن�شاط؟  كل  يتطلّبها  �لتي 

�لاأن�شطة  �لاآن  نعرف  نحن 

لتنفيذ  نحتاجها  �لتي  و�لفترة 

هذه �لاأن�شطة.
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خلال الثلاثة أشهر 
التي تلي التأهيل

أول شهر بعد 
ت 

الإنتهاء من حلقا
ف

التثقي

           

30000ل.ل.×13 
ص × 5أيام =           

شخ
1950000ل.ل.

ت × 
5 حلقا

15000ل.ل.× 
صين= 

شخ
150000ل.ل.

ثمن كرتون وعدة 
الرسم وأقلام 

التلوين وسواها 
150000ل.ل.

   

من 2/5 إلى 
2/10

من 10 /2 
إلى 5/10

من 10 /5 
إلى 10 /6

      

ب مدرّبين 
تدري

ف 
حول تثقي
الأقران

تطوير وتنظيم 
ت أخرى 

حلقا
لنطال أكبر عدد

توسيع الحملة مع 
كل أبناء الحي

ماذا بعد؟
كم؟

إلى متى؟
متى؟ 

ف؟
 كي

من؟
ماذا؟

لماذا؟  

ف عدد
 تخفي

 المدخنين بين

 الشباب في

الحي بنسبة

 %30
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معاً نعمل ونتعلم!

الجدول الزمني: يمكن للخطة التنفيذية أن تأخذ شكلا آخر هو "روزنامة العمل" كما في المثال التالي:

نشاط 1: دعوة المتطوعين

نشاط 2: ورشة التدريب   

ف
نشاط 3: حلقات التثقي

ضة
نشاط 4: حملة توقيع العري

نشاط 5: التقييم وكتابة التقرير

كانون الثاني/ يناير
)الأسابيع 1- 4(

شباط/ فبراير
س

آذار/ مار
نيسان/أبريل

  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

X
X

X
X

X

X
X X

X
X

XX
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X
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الموازنة؟ الميزانية؟

�إذن كما ر�أينا فاإننا بهذه �لطريقة قد �أعدنا تف�شيل �لاإطار 

�لمنطقي ولكن مع توزيع للم�شوؤوليات ومع مهلة زمنية لكل 

ن�شاط. �إ�شافةً �إلى ذلك، �أ�شبحنا �لاآن نعرف ما قد تكون 

عليه تكلفة كل ن�شاط وتكلفة �لم�شروع ب�شكل عام. ماذ� 

يبقى علينا تف�شيله بعد؟

�لميز�نية؟

الدعائم  إحدى  هي  الموازنة   
وهي  للمشروع  الأساسية  
وعن  عنه  تختصرالمعلومات 
تعطي  أن  وبمكن  مقوماته 

صورة عن حسن تصميمه...
التي  المالية  الخطة  إنها   
على  الصرف  طريقة  توضح 
الأنشطة وذلك بحسب الموارد 

المتوفرة.
ينبغي أن تكون الموازنة واقعية   
وعملية وشفافة في كل عمليات 
)فواتير،  والقبض  الصرف 

إيصالات، محاسبة...(.

فهمت عليك: �أنت تق�شد �لمو�زنة. �ألي�س كذلك؟ فالميز�نية تعني �أكثر 

�شرفناه  قد  نكون  وما  �لم�شروع  مدخول  �أي  للم�شروع،  �لمالي  �لتقرير 

على �لعمل فعلياً. وهذه �لاأرقام تكون و�قعية ومعللة باإي�شالات لكل 

بند من بنود �ل�شرف. وتكون بنود �لميز�نية �أي�شاً مماثلة للبنود �لتي 

�أوردناها في مقترح �لم�شروع. 

وهي  �لمبالغ،  من  �شيكلفنا  ن�شاط  كل  �أن  نعتقد  ما  فهي  �لمو�زنة  �أما 

�إلى  �لاأحيان  بع�س  في  نفتقر  قد  �أننا  حيث  مرتقبة  مو�زنة  ت�شمّى 

�لاأرقام �لفعلية للم�شاريف �لمتوقعة ما يجعلنا ن�شع �أرقاماً تقريبية �أو 

تقدير�ت. يمكن �أن يكون �شكل �لمو�زنة كما يلي: 
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معاً نعمل ونتعلم!

الم�شاهمة المطلوبةجهات اأخرىم�شاهمة محليةالكلفة الإجماليةالبند

1. موارد بشرية:

(يدخل ضمنها الرواتب 
وأجور الأشخاص الذين 

سيعملون في المشروع بدوام 
كامل أو جزئي. كما يمكن 

تقدير أوقات المتطوعين 
وإضافتها على أن تدخل لاحقاً 
كمساهمة محلية في المشروع)

(هي ما سنقدّمه نحن: 
يمكن أن يكون مساهمة 

مالية أو بدل كلفة أوقات 
المتطوعين...الخ.)

(ما يمكننا أن نحصل 
عليه من شركاء 

آخرين)

(ما سنحمّله من كلفة 
الموارد البشرية على 

الجهة التي نطلب منها 
المنحة أو الدعم)

(كل ما سنحتاجه من موارد 2. موارد مادّية:
مادية لا تدخل ضمن الأنشطة، 

كالتجهيزات) 

(مساهمتنا في هذا البند 
والتي يمكن أن تكون 

مالية أو عينية)

3. أنشطة:
(مثل كلفة التدريب وحلقات 

التثقيف)

(كل ما سنشتريه من معدّات 
وأجهزة وأدوات ثابتة للقيام 
بالنشاطات ولتنفيذ المشروع)

(يدخل ضمنها المصاريف 5. نثريات:
الإدارية العامة والمشتركة، 

وكلفة المحروقات وبدل التنقل 
والمواصلات وغيرها (يمكن 

أحياناً وضع نسبة مئوية 
على كامل موازنة المشروع 
وتكون عادةً بين 5 و %10)

المجموع العام

المجموع رقم 1

الموازنة

ع موزَّ

المجموع رقم 2

المجموع رقم 3

4. مشتريات:

المجموع رقم 4 

(تكلفة كامل المشروع)

المجموع رقم 5 
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مثال اأخر على العلاقة بين الأن�شطة والخطة التنفيذية
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معاً نعمل ونتعلم!

الخطوة الخام�شة: 

الرصد  	
التوثيق  	
التقييم  	

الر�شد والتوثيق والتقييم

ة 
�ش

م
لخا

 ا
ة
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ط
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ا
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لم  ونحن  هذ�  كل  معقول؟! 

نكمل �لعمل بعد؟ 

تق�شدين؟  ماذ� 

ة ما غفلنا  فهل ثمَّ

لم  ولماذ�  عنه؟ 

من  تنبيهينا 

�لاأ�شا�س؟

ما معنى �لر�شد؟ 

تق�شدين  وماذ� 

وما  ؟  بالتقييم 

�لفرق هنا؟

خطة الرصد والتقييم تساعدنا على 
إكتشاف الثغرات التي لم نتنبّه إليها 
أثناء التخطيط ما يمكنّنا من إقتراح 
من  الثغرات.  هذه  لسدّ  خطوات 
ناحية ثانية فإننا حين نرسم خطة 
وضعنا  قد  نكون  والتقييم  للرصد 
الإستعمال  لقياس  وسيلة  أمامنا 
التي  للموارد  والناجع  الفعّال 

توفّرت لنا.

الر�شد والتوثيق والتقيم

�أن  يمكننا  عظيم، 

ما  بكل  قمنا  �أننا  نعتب 

ولكن  �لاآن،  حتى  يلزم 

�شيء  ينق�شنا  ز�ل  ما 

قبل �لبدء بالعمل.

لا يا �شباب، لم تغفلو� عن �شيء ولا �أنتم 

�إنّما  �لتح�شير،  خطو�ت  من  �أياًَ  �أهملتم 

ن�شع  �أن  من  بالعمل  �لبدء  قبل  بدّ  لا 

خطتنا للر�شد و�لتوثيق و�لتقييم.

�أننا  �لر�شد ي�شاعدنا على �لتاأكّد من   

للم�شروع  �ل�شحيح  �لاإتجاه  في  ن�شير 

تحقيق  على  قدرتنا  قيا�س  وعلى 

�إنه  له.  ر�شمناها  �لتي  �لاأهد�ف 

جمع  على  ت�شاعدنا  منهجية  عملية 

�لم�شروع  �أن�شطة  عن  �لمعلومات 

�لذي ننفّذه. نر�قب رد�ت �لفعل من 

�لتي  �لتغير�ت  �لمعنيين،  �لنا�س  قبل 

تح�شل... �إلخ

نفعله  ما  كل  ن�شجل  �لتوثيق  في    

وندوّن  �لاأن�شطة  تنفيذ  �أثناء  في 

ن�شاط.  بكل  �لمتعلقة  �لتفا�شيل 

بها،  قمنا  �لتي  �لاأن�شطة  عدد  مثلًا: 

عدد �لم�شاركين، �لطريقة �لم�شتعملة 

�أو �لاأ�شلوب �لذي �عتمدناه، �لقر�ر�ت 

�لمتخذة... 

على  ت�شاعدنا  عملية  هو  �لتقييم   

تحديد مدى نجاح �لاأد�ء ومدى فعالية 

يرتكزعلى  �إنه  ونجاحه.  م�شروعنا 

ما  لقيا�س  و�شعناها  �لتي  �لاأهد�ف 

عملنا  في  و�شلنا  و�أين  تحقيقه،  تّم 

في  ن�شير(  زلنا  ما  )�أو  �شرنا  كنا  �إذ�  وما 

�لاإتجاه �ل�شحيح. من خلاله يمكننا �أن 

نتعلم و�أن نطوّر عملنا فيما بعد...
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معاً نعمل ونتعلم!

�إنهما متر�بطان. قد يت�شابهان وقد نمزج �أحياناً بينهما، لكن هناك 

فرق بينهما. لذ� علينا �أن نعرف كيف نميّز و�حدهما عن �لاآخر: 

�لر�شد هو عملية مر�قبة تنفيذ �لعمل وتوثيقه ب�شكل متو��شل   

�إمّا  يتم  �أن  يمكنه  �لخطة.  تنفيذ  عن  �لمعلومات  جمع  خلال  من 

بو��شطة �لتوثيق �لكتابي، )عب �لتقارير ومحا�شر �لاإجتماعات، 

�أو  �أخرى ن�شطة )كالت�شوير و�لر�شومات و�لاأفلام  �أو بطرق  مثلًا( 

�أو �أكثر ولكن في كل  �إ�شتعمال و�شيلة  �لم�شرحيات...(. يمكننا 

�لمتعلقة  �لتفا�شيل  كافة  وثّقنا  �أننا  من  �لتاأكّد  علينا  �لحالات 

بالن�شاط.

�أمّا �لتقييم فهو في معظم �لحالات دوري، �أي �إنه ياأتي في مو�عيد   

مب�شط  جدول  هذ�  قليل...  بعد  عنه  و�شنتحدث  مر�شومة 

ي�شرح �لفروقات :

�لر�شد  بين  تماماً  �لفرق  �إذن  هو  ...ما 

و�لتقييم؟ يبدو لي �أنهما مت�شابهان!

إن مشاركة الشباب في كافة مراحل 
المشروع ضرورية من أجل نجاحه، 
و»تملكّه« من قبلهم، وإقدامهم على 
وبناء  يطرحها،  التي  القضايا  تبني 
الثقة  واكتساب  قدراتهم وتطويرها، 

في أنفسهم

الفرق بين الر�شد والتقييم في لمحة!

عملية متواصلة  من تدوين الملاحظات  
وتصوير الأنشطة وتوثيق الإجتماعات... 

عملية دورية: إختبار قَبلي،  ، تقييم 
مرحلي، اختبار بعدي، تقييم نهائي.

لماذا؟
لتوثيق سير العمل والتأكّد من أننا ننفذ ما 
قرّرناه في مخططنا للوصول إلى أهدافنا.

لتحليل الإنجازات وقياس مدى 
اقترابنا من الأهداف، ولتصحيح 

المسار.

ما الهدف منه؟

يؤكّد على أن ما نقوم به متوافق مع 
الخطة التنفيذية، ويلفتنا إلى الثغرات 

والمشاكل التي لم نتنبّه لها أثناء 
التحضير.

يقيس القدرة على تحقيق الأهداف 
ويقدّم إقتراحات بديلة. 

من أين نحصل 
على 

المعلومات؟

من الإجتماعات والتقارير المختلفة ومن 
آراء المشاركين...

من إستبيانات التقييم، ومن تحليل  
الأهداف والمؤشّرات ومدى تحققها.

فريق العمل, منسّق المشروع، فريق العمل، منسّق المشروع...من يقوم به؟
المشاركون...

التقييمالرصد

ماذا؟
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التوثيق

يمكننا �أن ن�شتعمل عدّة �أدو�ت لجمع 

و�لمقابلات  كالملاحظة  �لمعلومات 

هذه  تذكرون  و�لا�شتمار�ت...هل 

�لاأدو�ت من �لخطوة �لثانية؟ 

و�لتوثيق ؟

...هل يمكن �أن ننتقل 

�قترب  �لتقييم؟...  �إلى 

موعد �لغد�ء! 

علينا �لحر�س على �لتوثيق في كل 

�لاأ�شا�شية  �لو�شيلة  �إنه  �أن�شطتنا. 

�لم�شروع  وثيقة  يعتب  ما  لاإ�شد�ر 

وذ�كرته وتاريخه. يمكن �إ�شتعمال 

كما  لذلك  وطرق  و�شائل  عدة  

كالتدوين  �شابقاً،  لكم  ذكرت 

من  وغيرها  و�لاأفلام  و�لت�شوير 

ت�شمح  �لتي  �لن�شطة  �لاأ�شاليب 

�أو  تقرير  في  �شاملة  �شورة  باإعطاء 

ما  نتذكر  هكذ�  مل�شق...  �أو  فيلم 

نتعلمه بل ي�شتطيع كثيرون �أي�شاً 

�أن ي�شتفيدو� من تجربتنا...

عن  ورقة  هذه  ذلك،  قبل  لكن  حالًا! 

على  توزعها  �أن  �أرجو  �لتوثيق 

ناأخذ  ثم  معاً   ن�شتعر�شها  �لجميع. 

��شتر�حة �لغد�ء!
)حسان زهر الدين(
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معاً نعمل ونتعلم!

عن التوثيق

التوثيق عمليةً مستمرّة تلازم أي نشاط، وهو يشجعنا ويساعدنا على:
التأمل في مفاهيم أساسيّة في العمل بالنهج، كالمشاركة والتعلم، مثلًا، وغيرهما.  .1  

إعادة تعريف المفاهيم في ضوء الخبرات المتراكمة وخلق توافق فكري بين المعنيين حولها.  .2  

 
لمراقبة سير المشروع  والتأمل في مساره.  .1  

لضمان استدامة المشروع من خلال سجلات توثقّ المسارالفكري والعملي للمشروع.  .2  
للحصول على موارد للمشروع كالتمويل وغيره.  .3  

لتكرار المشروع في مواقع أخرى، سواء من قِبَلنا أو من قِبَل آخرين.  .4  
من أجل "تأريخ حكاية" المشروع وتركيب صورةً شاملة لحياة وفكرالأفراد أوالمجموعات أو المجتمعات.  .5  

(بتصرف عن "رزمة المنشط في العمل مع الأطفال والناشئة؛ ورشة الموارد العربية، الملحق 2(

نُبذة عن المشروع: أو مُقدّمة موجزة ونظرة عامة.  .1

معلومات عن الفئة أو الفئات المستهدفة من المشروع )الأعمار، النوع الإجتماعي، الخلفية العلمية، المهن،   .2

سنوات الخبرة...الخ(  
غايات المشروع وأهدافه.  .3

عرض العناصر الأساسية التي يتكوّن منها المشروع )التدريب،التشبيك، إنتاج الموارد وغيرها(.  .4

وصف مجرى المشروع في أثناء  تطبيقه )إدارة المشروع تنظيمياً وإدارياً، تركيبة فريق المشروع، علاقات   .5

التنسيق مع القوى الأخرى...الخ(.  
عرض الخطوات التنفيذية للمشروع بتسلسلها الزمني خطوةً خطوة .  .6

عرض الوسئل المستخدمة في مراقبة سَيْر المشروع وتقييمه )الزيارات الميدانية، التقارير، الاستمارات،    .7

الصورأو الفيديو(.  
نتائج المشروع وأثره على الفئة المستهدفة وعلى المجتمع المحليّ )مدى ونسب الإستفادة...(.  .8

نُسخ عن جميع المواد التي تمّ استخدامها أو إنتاجها أثناء لعمل وتسجيلها في قائمة )موارد، أوراق،   .9

ملصقات...الخ(.  
الدروس المستخلصة من المشروع كما سجلها المشاركون.  .10

عنا�شر التوثيق؟

لماذا التوثيق؟

ما التوثيق؟

ع موزَّ
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و�أ�شكال...  �أنو�ع  �لتقييم  �شحيح،  

لكن علينا �إ�شتعمال �لطريقة �لاأنجع 

في كل مرّة. كما يمكننا �أن ن�شتعمل 

�أنو�ع  من  نوع  لكل  طريقة  من  �أكثر 

يعتقد  ذلك  ورغم  يفعله  ما  كل  يّم 

عبارة  �لتقييم  �أن  �لنا�س  من  كثير 

عن در��شة معقدة يتم �إجر�وؤها خلال 

زمن محدد في حياته ب�شكل طبيعي 

�أهمية  �لتقييم �لاأكثر  �أن  ...... غير 

ب�شيط وودي ومتو��شل. وهو يحدث 

�لم�شاركون  �لاأ�شخا�س  ناق�س  كلما 

في ن�شاط ما كيفية �شير �لعمل.

وهل �لتقييم �أنو�ع �أي�شاً؟

تف�شل  �شاألت،  �أنك  بما  �شليم...  �شكرً� 

قبل  ...ولكن  �لتقييم  عن  �لورقة  هذه  ع  وَزِّ

دعونا  منها،  ينا�شبنا  ما  و�ختيار  مر�جعتها 

بالنا  على  يخطر  �أن  يمكن  ما  في  معاً  نفكر 

عند ذكر �لتقييم:

التقييم اأو: كيف تختبر فعالية برنامجك

�لتقييم هو تقدير قيمة �ل�شيء

من  �لم�شروع  نجاح  مدى  تحديد  عملية  �شحيح...�إنه 

خلال �أ�شئلة �أ�شا�شية من نوع:

•�أين حققنا نتائج طيبة؟ 	
�لتي  و�لاأهد�ف  و�لخطط  �لاآمال  من  حققنا  •ماذ�  	

و�شعناها؟

•ما �ل�شعوبات �لتي �عتر�شت �لم�شروع؟ 	
•�أين نحتاج �إلى تح�شين عملنا؟ 	

»في التقييم عموماً )وفي تقييم 
مشاريع الشباب بشكل خاص( 
الأسئلة  إلى  نعود  أن  ينبغي 
عن  أنفسنا  على  طرحنا  التي 

مشروعنا في بدايته:

مشاركة  إلى  يؤدي  	 هل 
أكبر في عملية صنع القرار 
والإشراف والاعتماد على 

النفس؟
الثقة  على  يشجع  	 هل 
والمساواة  والمسؤولية 

بين كل المعنيين؟
يكتسب  أن  في  يفيد  	 هل 
الناس المعرفة والمهارات 
والمواقف والأمثلة اللازمة 
والعمل  احتياجاتهم  لفهم 

معاً على تلبيتها؟«
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التقييم: مَنْ يقيِّم مَنْ؟

اأنواع التقييم: ماذا نقيّم؟ 

تقييم النتيجة: أي تقييم ما نتج عن المشروع ومقارنتها بلائحة النتائج   
نقيس مدى  التحضير والتخطيط. هنا  أثناء  توقّعناها في  قد  كنا  التي 
تحقيق الهدف العام للمشروع. مثلًا: يمكننا هنا أن نسأل عمّا إذا كانت 
نسبة الشبان الذين يرتادون المقاهي ويدخنون النرجيلة قد تراجعت. 
أو أن نقيس عدد الأشخاص الذين إتخذوا قراراً بالإمتناع عن التدخين 

بعد الحملة التي نفّذناها.

تقييم الأثر: أي تقييم النتائج التي أدّى إليها تنفيذ كل نشاط من الأنشطة.   
مستوى  زيادة  كمثل  مثلًا  المحدّدة  الأهداف  تحقيقنا  مدى  نقيس  هنا 
الوعي عند المشاركين بمضار التدخين، أو إن 80% من الشباب الذين 

شاركوا أصبحوا قادرين على »توعية« شباب آخرين.
تنفيذ المشروع، وسير  التي يتم بها  تقييم مسار العمل: أي مراجعة   
الأمور )الإدارية والمالية( والعلاقات بين المشاركين، والمبادئ التي 

يرتكز عليها العمل )كالمشاركة والحقوق وغيرها(.

التقييم من جانب أشخاص من خارج المشروع: عادةً ما تأتي خطة   
هذا التقييم من جهة »خارجية« أو يتم إرسال »خبير« للقيام به. )تنبيه: 
فيجري  أمور  أو  »أشياء«  مجرد  إلى  والناس  الأشخاص  يُختزل  قد 

»تقييمهم« من دون أن يُسمح لهم بإبداء رأيهم فيها بوضوح!(.

التقييم بالمشاركة )من جانب المشاركين في المشروع(: بعض البرامج   
المحلية تهتم بإشراك كل المعنيين بالمشروع في عملية التقييم. وبهذه 
الطريقة يصبح التقييم جهداً تعاونياً من التفكير المشترك والنقد الذاتي 

ما يساعد على زيادة الفهم والشعور بالمساواة 
والاحترام المتبادل بين كل الأطراف. هذا النوع 

من التقييم يهمنا هنا أكثر من غيره.

ينبغي ألا يكتفي التقييم بمعرفة 
ما إذا كنا قد حققنا 

أن  يجب  بل  لا،  أم  أهدافنا 
يساعدنا على معرفة 

ما إذا كانت أهدافنا ملائمة، في 
المحل الأول.

التقييم المكتوب قد يبين مقدار 
ما يعرفه المشارك أو المتدرب

بكثير  ذلك  من  الأهم  ولكن 
يجيد  مدى  أي  إلى  معرفة  هو 
ما  أو  يعرفه  ما  استخدام 

تعلمه.

المحلية تهتم بإشراك كل المعنيين بالمشروع في عملية التقييم. وبهذه 
الطريقة يصبح التقييم جهداً تعاونياً من التفكير المشترك والنقد الذاتي 

ما يساعد على زيادة الفهم والشعور بالمساواة 
والاحترام المتبادل بين كل الأطراف. هذا النوع 

من التقييم يهمنا هنا أكثر من غيره.

ع موزَّ

العمل  »دليل  عن  بتصرف  (المصدر: 
إعداد  والتدريب«  التعلم  في  الصحي 
ديفيد ورنر وبِلْ باوَر. مؤسسة الابحاث 

العربية، بيروت، 1989.)
(حسان زهرالدين)
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ع موزَّ
طرق التقييم:

محطاته،  المشروع،  محاور  حول  شفهي  وتقييم  مشتركة  جلسة   
نتائجه...

التقييم في »مجموعات مركزة« )أنظرالخطوة 2(  

مسار  إزاء  وأفكار  مشاعر  المشارك/ة  فيها  يعكس  تأمل«  »جلسة   
المشروع  وأثره عليه/ها

استخدام المقابلات المصورة أو المسجلة  

استخدام التحقيقات  

استخدام الرسوم في التعبير  

استخدام الفن التمثيلي )أداء الأدوار(  

حول  بملاحظاتهم  الإدلاء  في  المعنيين  والناس  الأهل  إشراك   
المشروع

تعبئة  المشاركين  من  يطلب  ما  كثيراً  استمارة:  باستخدام  التقييم   
استمارة فيها أسئلة تطلب رأي المشارك في مشروع أو نشاط محدد. 

مثلًا:

هل حقق النشاط أهدافه؟ إلي أي درجة؟  •
أي من الأهداف لم يتحقق تماماً؟  •

هل كان التحضير جيداً؟  •
هل كان توقيت النشاط ومدته ملائمين للوصول إلى الأهداف؟  •

هل كانت التقنيات المستخدمة في النشاط ملائمة؟  •
ما أبرز التحديات التي واجهت المشروع؟  •

غير ذلك  •

استخدام أكثر من طريقة معاً و/أو ابتكار طرق جديدة ملائمة.  

والمواقف  المهارات  من  كثير  هناك 
الشخصية المطلوبة للعمل بين الناس 
طريقة  فيها  تكون  والتي  ومعهم 
»الملاحظة اليقظة« ذات فائدةً كبرى 

في تقييمها:
الثقة بالنفس  

المهارات اليدوية   
والاتصال:  التخاطب  مهارات   
مثل إعطاء نصيحة أو استشارة 
للأمهات، أو العمل مع الأطفال 
إلى   – طفل  »من  برنامج  في 

طفل«،...الخ.
التنظيمية:  القيادية  المهارات   
الناس  ودفع  التخطيط  مثل 
محلية  عامة  حديقة  في  للعمل 

أو في شبكة للمياه.
مهارات التفكير وحل المشاكل   

الحاجة:  ذوي  من  الموقف   
والتعاطف  بالاحترام  الشعور 

والاهتمام.
الحرص على مشاركة الآخرين   

في المعلومات... 
أو  بندية،  الآخرين  إلى  النظر   

على قدم المساواة.
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لكي يكون التقييم مفيداً فإنه يجب أن يكون بسيطاً. ولا يمكنه أن يغطي جميع 

جوانب العمل أو  التدريب بشكل عميق. فما الذي يجب أن نركز عليه إذن؟

مِن قبل أن يبدأ البرنامج أو المشروع - وحتى بعد أن ينتهي - يجب أن تقوم 

عملية التخطيط والتقييم على معرفة وتلبية احتياجات الناس.

ربط التقييم بالحتياجات:

إن تقييم المشروع سواء قبل بدايته أو في أثنائه أو بعد إنتهائه يساوي في أهميته 
الجزء الأساسي الذي يكمل العجلة. 

»إن التقييم مطلوب من أجل 
تقدمنا لأنه يسمح لنا بالتعلم 

من نجاحاتنا وأخطائنا«

البعيد  الأثر  قياس  يمكن  »لا 
معرفته  أو  لمشروع  المدى 
بشكل كامل. فالعوامل الإنسانية 
في التدريب والتوعية قد يكون 
لها أكبر الأثر على حياة الناس 
هذه  ولكن  البعيد.  المدى  في 
أن  يمكن  لا  الإنسانية  العوامل 
تؤثر على الإحصائيات )الصحية 

مثلًا( إلا بعد سنوات. «

ع موزَّ

التقييم يكمل الدائرة و يسمح للأشياء بالتقدُّم.
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من زاوية التوقيت يمكننا أن نميّز بين أربعة أنواع من التقييم:

1- التقييم المتوا�شل:
يحدث طوال العمل في المشروع أو نشاط ما.

على سبيل المثال: يمكن للمشاركين في المشروع أن يسألوا أنفسهم أو أن 
يسأل كل منهم الآخر:

»ما مدى فعالية هذا المشروع؟«   

»إلى أي مدى يعدّنا هذا النشاط للعمل على حل مشكلة عاجلة في   
مجتمعنا؟«

2- التقييم الدوري:
يتم في مواعيد أو محطات معينة في أثناء تنفيذ المشروع أو النشاط )مرةً 

كل أسبوع أو شهر أو سنة، مثلًا(. 

3- التقييم النهائي: 
النشاط  أو  المشروع  يبدأ  أن  قبل  ما  أو نشاطٍ  نهاية مشروعٍ  يحدث في 
التالي له. يمكن لجميع المشاركين في المشروع أن يجتمعوا في نهايته 
لتقييمه ككل، ومناقشة نقاط القوة  ونقاط الضعف وكيفية التغلب عليها في 

المرة القادمة.

4- تقييم المتابعة:
يقوم على تقييم النتائج المستمرة والملموسة بعد انتهاء المدة الزمنية لتنفيذ 

المشروع. )أنظر الخطوة السادسة(.

التقييم والتوقيت
ع موزَّ

تقاس الفعالية الحقيقية لمشروع 
ما بمدى نجاح المشاركين فيه 

في تلبية احتياجاتهم واحتياجات 
الناس، وبالتالي فإنه ليس من 

السهل تقييم »الأثر« الذي 
يتركه هذا المشروع على الناس 

المعنيين.
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الخطوة ال�شاد�شة:

�لمتابعة

المتابعة

ة 
�ش

د
شا
�

ال
ة 

و
ط

لخ
ا

ة
ع

اب
لمت

ا



84

6 خطوات في بناء مشروع شبابيمعاً نعمل ونتعلم!

ماذ� نفعل �لاآن؟ متى �شنعود 

لنلتقي بالاأ�شدقاء؟ 

طبعاً �شنلتقي بهم. ولا تن�شي 

بهم  نلتقي  �أن  يمكننا  �أنه 

و�ل�شنة  �لاإنترنت.  �شبكة  عب 

ننظم  �أن  يمكن  �لقادمة 

ن�شاطات �أخرى معهم.

عظيم! ولكن ماذ� نفعل بال�شباب 

�لتي  بالاأن�شطة  فرحو�  �لذين 

نتركهم  هل  معهم؟  نفذناها 

بو�جبنا  قمنا  �أننا  ونعتب 

تجاههم؟ هل تظنون �أن �لحملة 

�لتي نظمناها كافية كي يمتنعو� 

عن �لتدخين وكي لا يعودو� �إليه 

ثانية؟ �أو �أن يمتنع �شبان جدد 

من �لبدء بالتدخين؟

�أظن �أن ما تقولينه �شحيح يا رنا. لقد �أحببنا �لنا�س 

�أن  يجب  ولكن  منه،  وتعلمنا  به  قمنا  بما  وفرحنا 

ر بما يمكن �أن نقوم به ويثبّت هذه �لخطو�ت
ّ

نفك

 ويبني عليها...

جديد  من  علينا  �إذن  ح�شناً، 

�أن ن�شع خطّةً للمتابعة.

�إلى  جديد  من  عدنا  للمتابعة؟! 

�لتخطيط ونحن كل ما نريده هو 

�أ�شدقاءنا �لجدد و�أن  �أن نلتقي 

تخدم  باأن�شطة  و�إياهم  نقوم 

ي�شكنون  �لذي  و�لحي  �ل�شباب 

فيه.

كيف ن�شع هذه �لخطّة؟

المتعلقّة  المواضيع  إنَّ  )نور(: 
بالتغيير السلوكي، على وجهٍ خاص، 
تتطلبّ جهداً أكبر في المتابعة لأنّها 
تركّز على القناعة الشخصية وعلى 
الشخص  عند  القناعة  هذه  تثبيت 
اعتماد  في  يستمر  لكي  المعني 
متحدّياً  سليمة  صحّية  سلوكياتٍ 
والظروف  الأقران  المغريات وضغط 

التي قد تعاكس هذا القرار.
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�شحيح. ولكن هل تعتقد �أننا كنّا نجحنا لو 

هي  �لمتابعة  ؟  جيّدً�  عملنا  نح�شّر  لم  �أننا 

وتنفيذ  تخطيط  عملية  من  يتجزّ�أ  لا  جزء 

لا  �أن  �أهمية  على  تركّز  �إنها  �لم�شاريع، 

وكثيرً�  �لم�شروع.  بانتهاء  �لعمل  ينتهي 

عملنا  �لتي  �لمجموعات  �أن  على  توؤكّد  ما 

متابعة  على  قادرة  �ليوم  �أ�شبحت  معها 

�أن  يبقى  تدخّلنا.  دون  من  �لعمل  هذ� 

�لتقني  �لدعم  بع�س  لتوفير  معها  نتابع 

�أن�شطة  لتنفيذ  �أو  لذلك  �حتاجت  ما  �إذ� 

�لجديدة  �لحاجات  من  ن�شتخرجها  جديدة 

�لتي ر�أيناها خلال عملنا.

قد  �لتي  �لتقييم  نتائج  على  �لمتابعة  خطّة  ترتكز 

بندً�  ناأخذها  �لاأن�شطة.  مختلف  من  لدينا  تجمّعت 

للمرحلة  �ل�شباب  يتوقّعه  وما  م�شمونها  ونحلّل  بندً� 

تتطلّب  �لتي  �لاأن�شطة  بع�س  فهناك  �لمقبلة. 

متابعتها عقد بع�س �للقاء�ت خلال �ل�شنة مع مجموعة 

�ل�شاب من �لحي �لتي �شاركت معنا في �إنجاز �لعمل. 

في  �لنظر  نعيد  �أن  تتطلّب  قد  �أن�شطة  وهناك 

مختلفة  م�شتويات  على  بها  �لاإ�شتمر�ر  �إمكانية 

وبكثافة مختلفة.

بها  �لقيام  يمكن  لا  �لتدخين  عن  �لاإمتناع  حملة  مثلًا، 

يعتاد  وقد  قيمتها  تفقد  قد  �إنّها  �إذ  متو��شل  ب�شكلٍ 

منها.  نتوخى  �لتي  بالنتائج  تاأتي  فلا  عليها  �ل�شباب 

فتر�ت  في  و�آخر  وقت  بين  تنظيمها  �أعدنا  �إذ�  بينما 

تتر�شّخ  فقد  متنوّعة  وو�شائل  وبر�شائل  متباعدة، 

في  بع�شهم  �إر�دة  وتقوي  �ل�شباب  لدى  �لقناعة 

�لاإ�شتمر�ر بعدم �لتدخين.

�أحببنا  �إننا  �إذ  عاطفي  حافز  بالمتابعة  للتفكير  يدعونا  ما  �أول  يكون  �أن  يمكن 

�لحي و�ل�شباب ونوع �لعمل �لذي قمنا به �إلا �أنه لا يمكننا �أن نقف عند ذلك. فاأن 

ر جدّياً بما يمكن �أن نقدم كعامل �إ�شافي يدعّم ما 
ّ

نقوم بالمتابعة يعني �أن نفك

بد�أناه. وهنا نعود لل�شوؤ�ل عن �إمكانياتنا وقدر�تنا:

 يمكننا �أن ن�شع خطة مبدئية للمتابعة منذ �لبدء بالتخطيط وكما تعلمون فاإن 

فعلًا  تكون  �أنها  �إلا  �لم�شروع،  كتابة  منذ  ذلك  منا  يطلبون  قد  �لمموّلين  بع�س 

حاجات  من  �لم�شروع  عن  نتج  ما  على  تبنى  �لحقيقية  فالمتابعة  مبدئية.  خطّة 

و�إ�شكاليات جديدة علينا �أن نتابعها �آخذين بالاإعتبار ما ورد في  �لتوثيق وبيانات 

�لر�شد و�لتقييم �لتي عبّ فيها �لم�شاركون عن �آر�ئهم و�إقتر�حاتهم.
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كانت هذه �آخر جل�شة، ��شترجعنا فيها كلّ �لذكريات منذ �أن كان م�شروعنا 

مجرّد فكرة، و�أخذَنا �لحديث فتذكرنا مرحلة �لتخطيط و�لتدريب...كنّا حينها 

قلقين بع�س �ل�شيء فعلًا ، ولكن متحمّ�شون �إلى �أق�شى حدّ... 

�أ�شبح هناك �شد�قات حقيقية بين �ل�شباب و�ل�شابات، وحتى �لذين 

�أ�شياء  �كت�شفو�  قبل،  من  بع�شهم  يعرفون  �أنهم  يظنّون  كانو� 

جديدة عن �لاآخرين وعن قدر�تهم وعمّقو� معرفتهم بهم...

�إيماناً  و�زددنا  معاً  نعمل  �أن  �أهميّة  نعي  �أ�شبحنا  �أننا  و�لجميل 

بقدر�تنا، وظهرت رغبة لدى �لكثيرين بالم�شيّ بالعمل وبالاهتمام 

بحاجاتٍ �أخرى ظهرت في مختلف مر�حل �لم�شروع

في  و�لم�شوؤولون  �ل�شن  وكبار  �لاأهل 

بعزم  �إعجابٍ  عن  �أعربو�  �لقرية 

�إ�شر�كهم  باأهميّة  و�عترفو�  �ل�شباب 

تعنيهم  �لتي  بالم�شائل  بالتخطيط 

في �لقرية.

�شاعدتنا نور كثيرً� في �لبد�ية �نطلاقاً من خبتها، لكنّها 

لاحقاً كانت موجودة معنا فقط للا�شت�شارة و�لدعم، وهذ� 

ما جعلنا نعمل ونتعلّم في �لوقت نف�شه.

�لتي  �لقاعدة  �شيكون  �لاآن  حتى  حقّقناه  ما  �إن 

�لطريق...  بد�ية  �شوى  لي�س  فهذ�  عليها،  �شنبني 

بد�ية �لحكاية...!

يكن  لم  م�شبقاً  تعلّمناه  ما  كلّ  ...�إن 

هة ن�شتند  �شوى �إر�شاد�ت و�أدو�ت موجِّ

فكان  �لحقيقي  م  �لتعلُّ �أما  عليها. 

مع  و�لم�شاركة  و�لتفاعل  بالتجربة 

مر�حل  كلّ  �أثناء  و�ل�شابات  �ل�شبان 

تحدّيات،  و�جهتنا  �لم�شروع... 

بحثنا  �أخطائنا،  من  تعلّمنا  �شحيح! 

فر�شاً  �كت�شفنا  �أي�شاً  ولكنّنا  معاً، 

كثيرة وحاولنا �لا�شتفادة منها...كان 

هناك نتائج مفاجئة وغير متوقعة من 

ثمار�لثقة �لتي بنيناها مع �لنا�س...

...قبل �لبدء مبا�شرةً بتنفيذ �لبنامج �لمقترح للم�شروع كان لدينا 

كان  ما  لكن  نظريّاً،  جاهزً�  كان  �شيء  وكلّ  �لمعلومات،  من  �لكثير 

ممتعاً هو ما نتج عن تنفيذ �لبنامج و�لاأن�شطة... 
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ب أنظر 
ضيع أخرى في العمل مع الأطفال والشبا

ت وموا
ب نسخ مطبوعة. للمزيد عن قدرا

w  و/أو طل
w

w
.m

aw
ared.org  (1) يمكن تنزيله من موقع ورشة الموارد العربية 

ت.
ث العربية، بيرو

ب«. مؤسسة الأبحا
صحي في التعليم والتدري

س أنظر: »دليل العمل ال
ت والتقييم والعمل مع النا

صدر مهم عن بناء القدرا
الموقع نفسه.(2) من أجل م

الملحق 1: اأين اأجد المزيد عن موا�شيع الدليل؟

الملحق 1
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رزمة المن�شط في العمل مع الأطفال والنا�شئة من الفيتان والفتيات )3 اأجزاء(

تسعى هذه الرزمة إلى: التعريف بمبادئ ومفاهيم نهج »من طفل إلى طفل« . وهي 
تستعرض الطرق المختلفة لاستخدام النهج في عمريّ الطفولة والفتوة، وهو نهج 
حياتي يساعد الإنسان على التعلمّ عن نفسه، عن صحته وعما يعيشه ويحيط به، 
على  القدرات  واكتساب  تطوير  وعلى  الآخرين  لمساعدة  مهارات  اكتساب  وعلى 
العمل مع الأطفال والناشئة وتنشيطهم، وفي منهجية منطقية في بناء وإدارة عموم 
المشاريع والبرامج. إعداد: منى سروجي وفريد أنطوان وإيلي الأعرج وغانم بيبي 

ومزنة المصري ومها دمج.
تتألف الرزمة من ثلاثة كتب في 5 أجزاء:

الجزء 1: مبادئ ومفاهيم النهج.
الجزء 2: العمل مع الأطفال والناشئة.

الجزء 3: إدارة المشاريع.
الجزء 4: التدريب على النهج.

الجزء 5: الموارد.
نهج من طفل اإلى طفل في التربية ال�شحّية:

كتاب الأن�شطة

دليل يحتوي على النصوص الكاملة لأوراق الأنشطة الخاصة بنهج من طفل إلى 
طفل ويتألف من ثمانية فصول وأهم ما يتضمنه: »كيف تستعمل أوراق الأنشطة« 

النصوص الكاملة لأوراق الأنشطة في 8 أبواب: 
نمو الطفل وتطوره.  -1

التغذية.  -2
النظافة الضخصية ونظافة المجتمع.  -3

السلامة.  -4
اكتشاف الإعاقات ومساعدة المعوقين.  -5

الوقاية وعلاج الأمراض.  -6
أساليب الحياة السليمة.  -7
تفهّم مشاعر الأطفال.  -8

الملحق 2:

كتب واأدلّة مفيدة

من من�شورات ور�شة الموارد العربية 

www.mawared.org :جمعيها يمكن تنزيله من الموقع
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التوا�شل مع الأطفال

كيف ن�شاعد الأطفال في ظروف ال�شيق والنزاعات؟

دليل يبحث في المشكلات العملية التي تبرز عند التحدث مع الطفل ومحاولة إقامة اتصال 
الدليل: إقامة الإتصال،  وتواصل معه في ظروف  الضيق والنزاعات. تشمل مواضيع 
والنصح،  الدعم  تقديم  الاتصال،  عقبات  على  التغلب  المشاعر،  عن  الكشف  التعارف، 
العمل مع مجموعات،  المعوقين،  الأطفال  إلى  التحدث  الموت والانفصال،  التحدث عن 

التحدث مع العائلة، تنظيم الدعم، إدارة ورشة عمل ... إلخ.  تأليف نعومي ريتشمان. 

م�شاعدة الأطفال في الظروف ال�شعبة: دليل للمعلّين

والظروف  والعنف  النزاعات  تأثير  وعن  والتلميذ،  المعلمّ  بين  العلاقة  أهمية  عن  كتاب 
تمييز  على  يساعد  وهو  والمراهقين.  الأطفال  دعم  كيفية  وعن  الأطفال  على  الصعبة 
وفهم الآثار التي تتركها الحروب والنزاعات الاجتماعية والعنفية على مشاعر الأطفال 

وتطورهم. إعداد: نعومي ريتشمان وديانا بيريرا وآخرين.  

بيبلوغرافيا ال�شباب والحياة ال�شحية

في  حاليًا  المتوفرة  للموارد  بيانات  قاعدة  بناء  بهدف  إقليميًا  جهدًا  الموارد  قائمة  تترجم 
المنطقة العربية، حول المواضيع المتعلقة بالشباب والمراهقين. تشرح البيبلوغرافيا 121 
وتاريخ  النشر  ودار  المترجم،  أو  والكاتب  المورد  اسم  عن  معلومات  وتعطي  موردًا، 

الصدور وموجزاً عن محتويات المورد. تقسم البيبليوغرافيا إلى خمسة قوائم هي:
قائمة الكتب )115 مدخلًا(.  -1

قائمة النشرات   -2

�شحتي بالدنيا: ال�شباب والحياة ال�شحية:

ال�شحة الج�شدية والجن�شية

تتألف الرزمة من 13 كتيّبًا بالإضافة إلى مرشد الاستعمال وقرص مدمج حول مواضيع 
الصحّة الجسديّة والجنسيّة. تتوجّه الرزمة إلى الشباب من عمر 13 إلى 19 سنة وإلى 
تحصّنهم  التي  والمهارات  بالمعرفة  الشباب  تزويد  بهدف  الشباب  مع  والعاملين  الأهل 
وتساعدهم على اختيار السلوكيات السليمة.كما تساعدهم على اكتشاف أجسادهم والتعرّف 
على التغيرات التي يمرون بها خلال سنوات المراهقة وتوجّههم بطريقة عملية إلى الطريق 

الأسلم لقبول هذه التغيرات. وتتسلسل الكتيّبات على الشكل التالي: 

البلوغ لدى الفتى: على درب البلوغ.
العادة السرية: علاقة حميمة.

الدورة الشهرية: من أسرار البلوغ.
غشاء البكارة: رحلة استكشاف.

الحمل والولادة والعقم والإجهاض وتنظيم الأسرة. بداية الحياة.
الأمراض المنقولة جنسيًا: درهم وقاية ولا قنطار علاج.

العناية الشخصية: صحّتك بين يديك.
التغذية: وقود الجسم.

حب الشباب: حب الشباب دليل صحة؟!

الملحق 2
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التدخين: هواية أو إدمان.
الرياضة: مضاد اليأس.

الإدمان: حكم مؤبد.
فضلًا عن: مرشد الاستعمال والقرص المدمج  وفيه المادة المرجعية والنصوص الكاملة 

وتمارين تفاعلية.

ال�شحة النف�شية لجيل جديد في البلدان العربية

تقرير عن ورشة العمل الإقليمية التشاورية الأولي حول الصحة النفسية مع ملحق خاص 
يضم العروض والوثائق ذات الصلة بيروت – لبنان 8 – 10 حزيران / يونيو 2006. 
وقائع ورشة العمل الإقليمية التي كانت فسحة لالتقاء عاملين في مجالات الصحة النفسية 
والاجتماعية في تسعة بلدان عربية لبحث مفاهيم الصحة النفسية والتنمية الشبابية الايجابية 
وتحضير أرضية مشتركة تساعد على العمل والتنسيق والتعاون. إعداد: علا عطايا ود. 

غسان عيسى

الدعم النف�شي الجتماعي في الظروف ال�شعبة العربية

والوثائق.  العروض  ملحق خاص يضم  مع  التشاورية  المحليّة  العمل  تقرير عن ورشة 
تبادل  إلى  هدفت  الاجتماعي،  النفسي  الدعم  مجالات  في  عاملين  جمعت  العمل  ورشة 
الخبرات والدروس المستفادة والمستوحاة من العمل الميداني والعمل الجماعي لطرح أبرز 
التحديات والحاجات وتشارك الموارد والتوصّل إلى رؤية وخطط عمل مشتركة. إعداد: 

علا عطايا وسارة أبو غزال ود. غسان عيسى.

حماية الطفل في المنظمات: دليل العمل: ال�شيا�شات والإجراءات

كيف نبني منظمة اآمنة للطفل

نشأ دليل الأدوات هذا استجابة للقلق المتزايد الذي تبديه المنظمات الدولية والمحلية في 
بلدان عدة حيال مستويات إساءة معاملة الأطفال داخل المؤسسات. يعرض الدليل كيفية 
جنسية.  لأغراض  بالأطفال  والاتجار  الأطفال،  إباحية  من  للطفل  آمنة  منظمات  إنشاء 

تأليف: ايلانور جاكس وماري فيرنهام.

اأطفال فل�شطين والهجرة:

العي�س في ظل الهجرة الق�شرية في ال�شرق الأو�شط

تبحث هذه الدراسة في ما يحدث للأطفال والفتية عندما يتم اقتلاعهم وعائلاتهم وإجبارهم 
على مغادرة وطنهم. وبخلاف الدراسات النفسية والطب – نفسية التي تركز على الفرد 
بمعزل عن الآخرين، تبحث هذه الدراسة في حياة الأطفال والفتية الفلسطينيين في سياق 
  - الاقتصادي   – الاجتماعي  الوضع  سياق  وفي  المحلي،  والمجتمع  العائلية  الجماعة 
السياسي القائم. وتستكشف هذه الدراسة كيف تؤدي وقائع الهجرة القسرية السابقة والحالية 
إلى تغيير شخصية وأفكار الأطفال والفتية... والطرق التي تتأثر بها شعائر الانتقال من 
الطفولة إلى الرشد الهجرة القسرية والإفقار الناجم عنها. إعداد نور الضّحى شطّي وغيليان 

لواندو هونت. 
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كاراتيه ورفاقه:

ما الذي نريد اأن نعرفه عن الإيدز؟

فيلم من المغامرات بالرسوم المتحركة عن مرض الإيدز والوقاية منه، واستغلال الأطفال 
+ دليل تدريب

بطل الفيلم »كاراتيه« يقول إن كل إنسان معرّض للإصابة بالإيدز، لذلك يجب أن نحمي 
أنفسنا ونحمي جميع أصدقائنا. هذا الفيلم مهم للفتيات والفتيان الذين يعيشون في المدن 
وخصوصاً المشردين منهم الذين يعيشون في الشوارع والأطفال المعرّضين للاستغلال 

)DVD الجنسي. )21دقيقة. فيديو أو

�شن الذهب

مغامرات بالرسوم المتحركة عن مخاطر المخدرات واستغلال الأطفال + دليل لتدريب 
المدربين. فيلم تشويق ومغامرات من الصور المتحركة للفتيان والفتيات عن الوقاية من 
تعاطي أو سوء استعمال المواد المخدّرة والحماية منها. قصة أطفال وشبان يتعرّضون 

 .)DVDللمخدرات والكحول والمواد المخدّرة الأخرى. )27 دقيقة. فيديو أو

كتاب ال�شحة النف�شية لجميع ال�شباب:

 أنشطة وتمارين للشباب والعاملين معهم لتعزيز الصحة النفسية في المدارس والمجتمع 
)قيد الإختبار(

دليل يستهدف المراهقين والشباب، طلاب المرحلة المتوسطة ويهدف إلى زيادة الوعي 
والمعرفة بمواضيع الصحة النفسية وخاصة المواضيع التي تهمّ هذه الفئة العمرية مثل 
أنشطة  الكتاب  يحوي  المستقبل.  من  والخوف  النفسية  والمشكلات  والهوية  الإختلاف 

وتمارين عملية تساعد الطلاب على تطبيق وفهم الفكرة من خلال عمل المجموعات. 

تقرير ال�شحة النف�شية في البلدان العربية: درا�شة في ت�شعة بلدان عربية

هي: لبنان وسوريا ومصر والسودان والعراق واليمن والمغرب وفلسطين والأردن. يبني 
التقرير على نتائج عملية المسح التي استهدفت هذه البلدان المذكورة ويلقي الضوء على 
كافة جوانب الرعاية الصحية النفسية منها: الخدمات ومواكز الرعاية والفئات المستهدفة 
بالإضافة إلى الحاجات والتحدّيات التي تواجهها المؤسسات والبرامج العاملة في مجال 

الصحة النفسية.

دليل الموؤ�ش�شات العاملة في مجال ال�شحة النف�شية

دليل عن المؤسسات والجمعيات العاملة في مجال الصحة النفسية والاجتماعية في تسعة 
بلدان عربية )لبنان، سوريا، فلسطين، الأردن، العراق، مصر، المغرب، اليمن والسودان(. 
التي  الميدان  أو  المؤسسة  لتصنيف موضوعي حسب مجال تخصص  وفقاّ  الدليل  رتب 

تنشط فيه.

ببليوغرافيا ال�شحة النف�شية

قاعدة بيانات حول الموارد المعرفية المتوافرة حول موضوعات الصحة النفسية. مرجع 
للموارد المتعلقة بالصحة النفسية والتنمية الشبابية. تغطي البيبلوغرافيا التقارير والكتب 
والمقالات والنشرات والدراسات وغيرها من مصادر معلومات تتناول موضوع التنمية 
الايجابية والصحة النفسية بمعناها الشامل. 583  مُدخلًا من التقارير والمقالات والكتب 

والنشرات والمواقع الالكترونية والمنشورات. 

الملحق 2
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الملحق 3: 

مواقع على ال�شبكة الدولية تتناول موا�شيع ال�شحة

Pcc-jer.org
موقع المركز الفلسطيني للإرشاد )باللغتين العربية والإنكليزية( الذي يعرض آخر 
أخبار أنشطة المركز والمؤسسات العاملة في مجال الصحة النفسية في فلسطين. 
إلى  إلى روابط  الموقع على معلومات وموارد ومقالات وأبحاث، إضافة  يحتوي 

مواقع أخرى ذات صلة.
Skoun.org

موقع المركز اللبناني للإدمان )سكون( الذي يعني بمسألة الإدمان ويوفّر كافة خدمات 
الرعاية عن طريق مقاربة شمولية. يوفّر الموقع )باللغة الانكليزية( معلومات عن 
المخدرات وغيرها من المواد المدمنة إلى جانب مسألة الإدمان وطرق المعالجة 

المناسبة عن طرق المعالجة المناسبة عن طريق الوقاية والحماية أولا.
www.mawared.org/yhl

موقع برنامج الشباب والحياة الصحية في ورشة الموارد العربية )باللغتين العربية 
والانكليزية(. يوفر الموقع مواد معرفية وأنشطة تفاعلية شيّقة تزوّد الشباب والعاملين 
معهم بالمعلومات الضرورية لفهم المواضيع المتعلقة بمرحلة المراهقة والتغيرات 

المرافقة.
www.wellteens.org

موقع مشروع صحة الشباب الفلسطيني في المخيمات الفلسطينية في لبنان والبلدان 
وأنشطة  وموارد  معلومات  والإنكليزية(  العربية  )باللغتين  الموقع  بوفّر  العربية. 
الإنجابية  الصحة  مواضيع  حول  الشباب  مع  والعاملين  والأهل  للشباب  وأخبار 

والجنسية والنفسية.
http://www.emro.who.int/Arabic 

العالمية(: موقع يعنى بقضايا الصحة  العالمي )منظمة الصحة  موقع يوم الصحة 
في العالم

http://www.fhi.org
موقع الهيئة الدولية لصحة الأسرة التي تنشط في المجال العالمي من اجل الصحة 
البحوث،  خلال  من  العالم  أنحاء  جميع  في  الناس  حياة  تحسين  ورسالتها  العامة 

والتعليم، والخدمات الصحية للأسرة.
http://www.unicef.org/voy/arabic

عالمي  إلكتروني  فضاء  لإتاحة  يهدف  موقع  الشباب(:  أصوات  )موقع  اليونسيف 
آمن وداعم أمام جميع الأطفال واليافعين – بمن فيهم أولئك الذين يصعب الوصول 
إليهم – ليتمكّنوا داخله من مناقشة قضايا متعلقة بحقوق الإنسان والتغيير الاجتماعي 
واستكشافها والاتفاق عليها، وبناء مهاراتهم في نشر الوعي والقيادة وبناء المجتمع 
القرار  وصانعي  أقرانهم  مع  والبناءة  الفاعلة  المشاركة  من خلال  الناقد  والتفكير 

عالمياً.
http://www.sehetna.com

موقع صحتنا: صحتنا مسؤوليتنا، موقع الكتروني يعنى بقضايا الصحة










